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Mit der Einfiihrung der digitalen
Unterschrift, der Liquiditdtshilfe und
der Kurzarbeit flir Tempordrarbeitende
hat der Bundesrat in der Corona-Krise
drei Massnahmen getroffen, um den
Integrationsmotor Tempordrarbeit

zu stdarken.




Vorwort des Prasidenten

Leif Agnéus
Prasident
swissstaffing

Das vergangene Jahr hatte es wahrhaftig in sich und es war eine grosse Her-
ausforderung fir uns alle. Gewohntes wurde auf den Kopf gestellt, Ungewohn-
tes mussten wir sehr rasch in unser berufliches wie auch privates Umfeld
integrieren.

Die Bewegungsfreiheit in unserem Land wurde eingeschrinkt und das 6ffent-
liche Leben eingefroren. Die taglich eingehenden Nachrichten tiberschlugen
sich und wir haben uns daran gewohnt, uns an neue Regeln zu halten.

swissstaffing hat sich seit Beginn der Krise intensiv in die politischen Dis-
kussionen eingebracht. In Arbeitsgruppen mit anderen Arbeitgeberverbanden,
in engem Austausch mit dem Eidgendssischen Departement fiir Wirtschaft,
Bildung und Forschung (WBF) sowie mit den Sozialpartnern hat sich der
Verband mit flexiblen und pragmatischen Vorschlagen zielorientiert fur die
Branche und die Wirtschaft eingesetzt. Der Bund reagierte mit aussergewohn-
lichen Massnahmen und in der Regel unburokratisch. Viele dieser Massnah-
men haben auch bei uns unterstiitzend dazu beigetragen, die Krise etwas
abzufedern.

Jede Krise bringt auch die Moglichkeit, neue Arbeitsmodelle zu entwickeln,
denn die Anforderungen verandern sich und Prozesse werden neu definiert.
Das war auch in unserem Verband nicht anders: Homeoffice in samtlichen
Abteilungen, neue Bliroorganisation, intensivierte Mitgliederkommunikation,
stark steigende Mitglieder- und Medienanfragen, digitale Events und vieles
mehr verdnderten von einem Tag auf den anderen unsere Gewohnheiten und
bisherigen Arbeitsablaufe.

Dies hat uns nicht davon abgehalten, die Strategie des Verbands umzusetzen
sowie die Schwerpunkte fir die nachsten Jahre zu definieren. Die Eréffnung
unserer Antenne Romande im September 2020 sowie der Startschuss zur
Verstarkung der Lobbying-Aktivitaten sind zwei zentrale strategische Meilen-
steine, die erfolgreich umgesetzt werden konnten.

Die Erneuerung unseres GAV Personalverleih (GAVP) war ein weiterer wichtiger
Eckpfeiler fiir die bevorstehenden Jahre. Flexible Arbeitsformen, unbiirokrati-
sche Prozesse, soziale Sicherheit sowie Weiterbildungsmaoglichkeiten werden
unseren GAVP damit auch in Zukunft pragen.

Als Verband ist es zudem unsere Aufgabe, fiir unsere Mitglieder optimale Vor-
aussetzungen zu schaffen, damit sie sich erfolgreich und verantwortungsvoll
durch die sich rasch verandernden Gegebenheiten mandvrieren koénnen. Mit

einem motivierten Team und einem engagierten Vorstand sind wir dafiir gut
gerustet.

Ich wiinsche Thnen viel Vergniigen bei der Lektiire unseres Jahresriickblicks.

Leif Agnéus
Prasident swissstaffing




Verband

Vorstand

Leif Agnéus
Manpower
(Schweiz) AG
Prasident
swissstaffing

Der Vorstand ist das Steuerungsgremium von swissstaffing und reprasentiert
Personaldienstleistungsunternehmen jeglicher Grossen und unterschiedlicher
Regionen der Schweiz. Dadurch ist gewéahrleistet, dass die Interessen der
gesamten Branche vertreten sind. Zwei Vorstandsmitglieder gaben an der
Generalversammlung 2020 ihren Abschied bekannt und wurden gebithrend
verabschiedet: Kerstin Wenger nach 9 Jahren im Vorstand und Nicole Burth
nach 4 Jahren im Ausschuss und Vorstand. Neu gewahlt wurde Monica
Dell’Anna. Das Gremium besteht aus 9 Mitgliedern.

Monica Dell’Anna Taco de Vries Adrian Diethelm

The Adecco Group Randstad Express Personal AG
Switzerland (Schweiz) AG Vorstand

Vorstand und Vorstand

Ausschuss

Andreas Eichenberger Robin Gordon Marcel Keller
Induserv Industrial Interiman Group Kelly Services
Services Ltd Holding SA (Schweiz) AG
Vorstand und Vorstand und Vorstand
Ausschuss Ausschuss

Susanne Kuntner Urs Vogele-Freund

mein job ziirich Hans Leutenegger AG
GmbH Vorstand
Vorstand




Verbandsmitglieder Im Jahr 2020 durfte swissstaffing 30 neue Mitglieder im Verband willkommen
heissen. Aus dem Verband ausgetreten sind in der gleichen Zeit 15 Unterneh-
men. Das Jahr war gekennzeichnet durch Konkurse, Fusionen und Standort-
schliessungen. Per Ende 2020 zahlte swissstaffing 431 Mitglieder, was einem
Wachstum von fast 4 Prozent entspricht.

SQS, der Zertifizierungspartner von swissstaffing, hat insgesamt 103 Audits
bei neuen und bestehenden Mitgliedern durchgefiithrt; wahrend der Shut-
downs als Fernaudits. Das swissstaffing-Qualitatslabel ist ein national aner-
kanntes Gltesiegel, welches speziell fiir die Branche entwickelt wurde und die
Professionalitit in der Personaldienstleistung priift. Bei der Zusammenarbeit
mit Einsatzbetrieben und bei Ausschreibungen gewinnt es fiir Personaldienst-
leister zunehmend an Bedeutung. swissstaffing gratuliert allen Mitgliedern,
die das Audit im Jahr 2020 trotz erschwerter Bedingungen erfolgreich abge-
schlossen haben.

Mitgliederstandorte (Filialen) nach Kanton 2020
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Corona-Jahr

swissstaffing in der neuen Normalitat
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ARGUS DA NSIGHTS

Flexibilitat in der Krise
Facts & Figures

Stets zu Diensten unserer Mitglieder ...

- Anzahl Rechtsanfragen: 2400

- Anzahl Medienanfragen: 60

- Anzahl CEO-Newsletter: 44

- Anzahl Merkblitter und White Paper: 11

- Anzahl durchgefiihrter digitaler Events: 8
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Schutz und Sicherheit
fiir Temporararbeitende:

Im Einsatzbetrieb

> Halten Sie sich an die Hygieneregeln des Einsatzbetriebes.
> Falls Sie Bedenken haben, dass die Schutzmassnahmen im
Einsatzbetrieb nicht geniigend beriicksichtigt werden und Sie
sich um Ihre Gesundheit sorgen, wenden Sie sich jederzeit an
Ihren Personaldienstleister. Dieser kann die Situation mit
dem Einsatzbetrieb kidren.
> Haben Sie Symptome von Covid-19, bleiben Sie zu Hause und
informieren Sie Ihren Personaldienstleister so schnell wie moglich!

Auf dem Arbeitsweg

> Halten Sie sich jederzeit an die aktuellen Verhaltens- und
Hygieneregeln des BAG
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Events

Generalversammlung

Die Generalversammlung fand das erste Mal in der swissstaffing-Geschichte
online statt. Via Urabstimmung gaben die Mitglieder ihre Stimmen bereits

im Vorfeld ab. 353 Stimmen waren bei der Urabstimmung vertreten und die

52. Generalversammlung war somit beschlussfihig. Am 24. Juni 2020 wurde
der informative Livestream mit Simultaniibersetzung aus dem Kursaal Bern
gesendet, durch welchen der swissstaffing-Prasident Leif Agnéus fiithrte und
der von 156 Mitgliedern mitverfolgt wurde. Vor die Kamera traten auch Direkto-
rin Myra Fischer-Rosinger und Finanzchef Markus Brechbiihl.

Zwei Vorstandsmitglieder gaben ihren Abschied bekannt: Kerstin Wenger
nach 9 Jahren im Vorstand und Nicole Burth nach 4 Jahren im Ausschuss und
Vorstand. Leif Agnéus dankte ihnen herzlich fiir ihre wertvolle Arbeit. Danach
bestatigte die Generalversammlung die Wiederwahl des Vorstands. Neu in den
Vorstand gewahlt wurde Monica Dell’Anna, CEO von The Adecco Group Switzer-
land & Austria. Auch die Verhandlungsdelegation fiir den GAV Personalverleih
(GAVP) wurde von den Mitgliedern bestétigt. Leif Agnéus verdankte ihre Arbeit.
Im Anschluss prasentierte Myra Fischer-Rosinger den Stand der Verhandlun-
gen zur Erneuerung des GAVP.

Zudem fand die Zertifikatstibergabe «Certified Staffing Professional swiss-
staffing» statt, welche Mitglieder auszeichnet, die regelmassig Weiterbil-
dungen und Events besuchen und so innerhalb von 3 Jahren 24 Kreditpunkte
erworben haben. Leif Agnéus gratulierte den 5 Personen herzlich via Kamera.
Direkt anschliessend an die Generalversammlung fand der einstiindige
Flexwork-Event statt, an welchem sowohl die Mitglieder als auch die Offent-
lichkeit kostenlos online teilnehmen konnten.

Ausserordentliche
Generalversammlung

Am 27. Oktober 2020 fand eine ausserordentliche Generalversammlung zum
erneuerten GAV Personalverleih (GAVP) 2021-2023 statt. Die zweite Pandemie-
welle verhinderte kurzfristig die geplante Durchfithrung im Kursaal Bern.
Die Mitglieder erhielten daher die Moglichkeit, mittels Urabstimmung ihre
Stimmen vorab einzureichen. Im Livestream prasentierten Leif Agnéus, Myra
Fischer-Rosinger und der Verhandlungsfiihrer Robin Gordon die Inhalte

des erneuerten GAVP, welcher mit grosser Mehrheit verabschiedet wurde.
Insgesamt 120 Mitglieder verfolgten den dreisprachigen Livestream.

CEO-Meeting

Das CEO-Meeting blieb weitgehend von den Corona-Massnahmen verschont
und konnte mit Abstands- und Hygienemassnahmen durchgefithrt wer-

den - sowohl in Zlrich am 9. September 2020 wie auch in Lausanne am

10. September 2020. Geschaftsfithrer und Entscheidungstrager nutzten diese
Gelegenheit zum personlichen Austausch mit dem Prasidenten und der Direk-
torin.

Leif Agnéus und Myra Fischer-Rosinger diskutierten gemeinsam mit den
Mitgliedern 4 wichtige Branchenthemen: Das Verbot der KTG-Aufschubslésung,
die Eroffnung der Antenne Romande, das Update zu den Suva-Massnahmen
und den Bericht zum Vorstands-Strategiemeeting. Ebenso wichtig war der
Austausch rund um Corona und die Learnings fiir die Branche. 80 Personen
nahmen insgesamt an den zwei Meetings in Ziirich und Lausanne teil.
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Regionalmeetings

Eine physische Durchfihrung der Regionalmeetings war aufgrund der Pande-
mie weder im Marz noch im November moglich. Beide wurden digital durch-
gefiihrt. Die dreisprachigen Live-Webcasts stiessen auf enormes Brancheninte-
resse: Mit Uiber 1100 Teilnehmenden verdoppelte sich die Anzahl Zuschauer im
Vergleich zum Vorjahr.

Das Regionalmeeting im Frihling wurde am 18. Marz 2020 als dreisprachiger
Live-Webcast in der swissstaffing-Geschaftsstelle aufgenommen. swissstaffing
stellte das neue Projekt mit der Suva vor und der Rechtsdienst nahm Stellung
zur Arbeitszeitweisung und erklarte die notwendige Ausgestaltung der Arbeits-
vertrage. Der Fokus des Webcasts lag jedoch ganz bei den Auswirkungen von
Corona. Der Rechtsdienst prasentierte wichtige arbeitsrechtliche Informationen
flir Personalverleiher und beantwortete live zahlreiche Fragen. 629 Personen
nahmen insgesamt teil.

Das zweite Regionalmeeting fand am 12. November 2020 statt und wurde wie-
derum als dreisprachiger Live-Webcast Uibertragen. Er wurde insgesamt von
560 Personen verfolgt. Die Suva prasentierte die ersten Projekterfolge bei der
Arbeitssicherheit sowie im Schadenmanagement und nahm Stellung zu den
Pramien. Unter dem Titel «Corona - was nun?» zeigte der swissstaffing-Oko-
nom Dr. Marius Osterfeld die aktuellste Branchenentwicklung auf und wagte
einen Ausblick. temptraining fithrte durch das frisch aufgeschaltete Webportal
und erklarte den neuen Prozess bei der Gesuchseinreichung. Nicht zuletzt war
auch der neue GAV Personalverleih (GAVP) ein wichtiges Thema, welches der
Rechtsdienst im Detail erklarte. Wahrend des Webcasts konnte das Publikum
via Chatfunktion Fragen stellen, die live beantwortet wurden.

Salon RH

Der Salon RH wurde ebenfalls ins Digitalformat umgewandelt und als «Salon
RH Online Expo» durchgefiihrt. Am 30. September 2020 fand die virtuelle
swissstaffing-Podiumsdiskussion zum Thema Flexwork statt, welche als Live-
stream in franzosischer Sprache tibertragen und von rund 170 Teilnehmenden
verfolgt wurde. Nasrat Latif, Journalist und TV-Produzent, moderierte die Dis-
kussionsrunde, die aus aktuellem Anlass auf die Pandemieauswirkungen auf
den Arbeitsmarkt fokussierte. Zu den Podiumsgasten gehorten Robin Gordon,
Geschaftsfihrer von Interiman Group, Jolanta Krattinger, Leiterin des Rechts-
dienstes bei Syna, Rafael Lalive, Professor fiir Angewandte Wirtschaftswis-
senschaften und Okonometrie an der Universitit Lausanne sowie Boris Eicher,
Leiter des Rechtsdienstes bei swissstaffing.
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Mit einer engeren Verzahnung von offent-
licher und privater Arbeitsvermittlung
stehen Mittel zur Verfiigung, um heutige
und kiinftige Krisen schneller zu tiber-
winden. Dazu braucht es den politischen
Willen, die private Personaldienstleistung
als Ressource zu begreifen und zu nutzen.




Verband

Geschaftsstelle

Myra Fischer-Rosinger
Direktorin
swissstaffing

Das Geschaftsstellen-Team hatte sich fiir das Jahr 2020 vieles vorgenommen.
Wie bei den meisten gab es coronabedingt dann aber ganz anderes zu bewalti-
gen. Dabei ist die Geschéaftsstelle tiber sich hinausgewachsen, hat Neuartiges
entwickelt und gleichzeitig sehr viele der urspriinglich gesetzten Ziele erfolg-
reich umgesetzt:

Fur die Erneuerung des GAV Personalverleih (GAVP) wurde eine schlanke
Losung fir Equal Minimum Pay / Equal Time gefunden. Damit wurde eine
solide Basis gelegt, um den GAVP in die Zukunft zu fithren. Der neue GAVP gilt
bis zum 31. Dezember 2023.

temptraining hat ein Webportal eingefiihrt, das die Gesuchstellung einfacher
und transparenter gestaltet. Auch die Gesuchsbearbeitung wird mit dem neu-
en Portal vereinfacht, wodurch die Bearbeitung beschleunigt werden kann.
Dies ist umso wichtiger, als sich temptraining einer steigenden Nachfrage
erfreut. Auch im Corona-Jahr blieb die Weiterbildung fiir Temporararbeitende
ein wichtiges Thema. Es wurden sogar mehr Gesuche gestellt als im Jahr
davor.

Die Suva hat in enger Zusammenarbeit mit swissstaffing verschiedene neue
Massnahmen umgesetzt, um die Personalverleiher zu unterstiitzen und das
Unfallrisiko von Temporararbeitenden zu reduzieren. Besonders erwahnens-
wert sind die neuen, fiir Personalverleiher massgeschneiderten Arbeitssicher-
heits- und Case-Management-Kurse.

Viele der fiir die Branche zentralen politischen Dossiers (digitale Unterschrift,
Einschrankungsversuche der Temporararbeit in Genf und im Tessin, BVG-
Revision) konnten wegen der Pandemie von der Politik nicht wie vorgesehen
behandelt werden. swissstaffing bleibt bei diesen Themen am Ball und hat
die gewonnene Zeit dazu genutzt, die Verbandsressourcen im Bereich der
politischen Interessenvertretung auszubauen.

Am Sitz der Waadtlander Industrie- und Handelskammer (CVCI) in Lausanne
hat swissstaffing seine Antenne Romande eréffnet, um die Kontakte zu Mit-
gliedern und Politik in der Romandie zu intensivieren. Die Mitglieder konnen
sich vor Ort beraten lassen sowie Kurse und Events besuchen. Coronabedingt
mussten leider viele davon vorerst verschoben werden.

Einen grossen Digitalisierungsschub hat swissstaffing bei den Events und
Schulungen vollzogen. Die meisten Veranstaltungen wurden in kiirzester Zeit
neu konzipiert und im digitalen Format angeboten. Gerade in der schwierigen
Corona-Phase war es der Geschéaftsstelle ein Anliegen, ihre Mitglieder auch
uber den Event- und Schulungskanal zu erreichen.

Die Information und Beratung der Mitglieder zu Corona-Themen hat die
Geschéftsstelle insbesondere wahrend des ersten Shutdowns stark beschéaf-
tigt. Im engen Austausch mit Behorden und Dachverbinden hat das Team
rasch Informationen tiber die Corona-Massnahmen des Bundes bereitgestellt
und sich fiir Regelungen eingesetzt, welche die Personaldienstleister in der
schwierigen Zeit unterstiitzen.

Ein riesiges Kompliment gebiithrt dem gesamten Geschéaftsstellen-Team fir die
ungebrochen hochstehende Arbeitsleistung aus dem Homeoffice und fir den
Sondereffort wahrend der besonders anspruchsvollen ersten Shutdown-Phase.

Den Mitgliedern sei an dieser Stelle grosser Respekt gezollt fiir ihre bestindige
Losungsorientierung in diesen wirtschaftlich schwierigen Zeiten. Wie nie
zuvor haben die Personaldienstleister ihre wertvolle Pufferfunktion fiir die
Wirtschaft zum Wohle der gesamten Gesellschaft erfillt.
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Services

Pensionskasse

@ swissstaffing

BVG-LPP

Die Pandemie fiihrte zu grossen Verwerfungen auf den Arbeits- und Kapital-
markten. Der Shutdown im Frithling 2020 fithrte zu einem Riickgang der tem-
poraren Versicherten um fast 20 Prozent in der Stiftung 2. Sule swissstaffing.
Weltweit brachen die Kurse ein, was Anleger verunsicherte. Bis zum Ende des
Jahres waren die Verluste an den meisten Markten jedoch wettgemacht oder
sogar mehr als wettgemacht.

Die Stiftung 2. Sdule swissstaffing hielt diszipliniert an der verabschiedeten
Anlagestrategie fest und konnte fiir das Jahr 2020 eine Bruttorendite von

+7,44 Prozent erzielen. Die Altersguthaben der aktiven Versicherten wurden
mit 3 Prozent verzinst und die Rentner kamen in den Genuss einer zusatzli-
chen Rentenzahlung. Auf der Anlageseite ergeben sich durch das weiterhin
tiefe Zinsniveau und die globale Staatsverschuldung grosse kiinftige Heraus-
forderungen. Die Stiftung 2. Sdule swissstaffing trotzte im Jahr 2020 den Wid-
rigkeiten und ist, aufgrund des soliden Fundaments, fiir die Zukunft bestens
aufgestellt.

Auf swissstaffing-bvg.ch werden stets die aktuellen Konditionen fiir das
festangestellte sowie temporare Personal publiziert.

KTG-Branchenlésung

Uber die KTG-Branchenlésung wurden 596 Vertrage (Vorjahr: 616) abgewickelt.
Die subventionierte Lohnsumme betrug 4,144 Mia. Franken (+3 Prozent). Von
der fiir den GAV Personalverleih relevanten Lohnsumme waren 73,3 Prozent
(Vorjahr: 71,2 Prozent) durch die KTG-Branchenldsung versichert. Die ausbe-
zahlten Primiensubventionen stiegen um 3 Prozent auf 16,577 Mio. Franken.

Die Pramieneinnahmen unter Beruicksichtigung des Subventionsbeitrages
von 0,4 Prozent beliefen sich auf 85,804 Mio. Franken. Die Gesamtzahlungen
der Versicherer beliefen sich auf 69,068 Mio. Franken und die Leistungsquote,
bezogen auf die vereinnahmten Risikopramien, ergab 106 Prozent (Vorjahr:
89 Prozent). Der durchschnittliche Pramiensatz erhohte sich auf 2,46 Prozent
(Vorjahr: 2,28 Prozent).

Das Eidgendssische Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung (WBF)
hat aufgeschobene KTG-Versicherungen mit fiktiven Pramien per 1. Januar 2021
verboten. Dies 1oste bei den betroffenen Firmen sogleich Mehrkosten aus und
die Finanzierung musste neu geregelt werden. In der Folge haben verschie-
dene Firmen ihre KTG-Versicherungen durch eine Verkiirzung der Wartefrist
anpasst.

AHV-/Familien-
ausgleichskasse

@ swisstempcomp

© swisstempfamily

Die AHV-Ausgleichskasse swisstempcomp und die Familienausgleichskasse
swisstempfamily sind die kompetenten Partner fiir alle Belange der 1. Saule
(inkl. Beitragsinkasso GAV Personalverleih) - exklusiv fiir die Mitglieder von
swissstaffing.

Indem das achtsame Prozessmanagement konsequent weitergefithrt wurde,
liessen sich quantitative und qualitative Prozessoptimierungen realisieren,
etwa im Bereich der Familienleistungen. Auch im anspruchsvollen Jahr 2020
wiesen swisstempcomp und swisstempfamily ein substantielles Wachstum
aus. Die Weiterentwicklung des professionellen Versicherungs- und Risikoma-
nagements erlaubt es weiterhin, die Konditionen (Verwaltungs- und Beitrags-
sitze swisstempfamily) wettbewerbsfahig und somit marktgerecht zu halten.

Auf consimo.ch finden Sie weitere Informationen zu den Dienstleistungen von
swisstempcomp und swisstempfamily.
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Kampagne mit Suva

Arbei

icherheitund G dhei

Mit dem gemeinsamen Ziel, die Arbeitssicherheit im Personalverleih zu er-
hohen, haben swissstaffing und die Suva ihre Zusammenarbeit im Jahr 2020
verstarkt. Gemeinsam engagieren sich die Partner fiir weniger Unfalle und
kiirzere Ausfallzeiten durch Arbeitsunfihigkeit. Per Mitte Oktober 2020 fiihrte
die Suva Arbeitsplatzkontrollen und neue Massnahmen im Bereich Schaden-
management bei den Schweizer Personalverleihern ein. Um diesen Prozess
optimal zu unterstiitzen, wurden auch von Seiten swissstaffing mehrere
kommunikative Massnahmen eingefiihrt. Thematisiert wurden dabei ins-
besondere die Pramien sowie die Transparenz bei deren Berechnung: Weniger
Unfalle sowie kiirzere Absenzen vermindern die Kosten und senken die Pramie
spurbar.

Folgende Massnahmen wurden ergriffen, um dem Ziel ndher zu kommen:

- In einem gemeinsamen Projekt wurden die beiden neuen Kurse «Arbeits-

sicherheit — Gesundheitsschutz systemisch organisieren» und «Care Manage-
ment flir Personalverleiher» entwickelt und fiir Personalverleiher angebo-
ten. Die Kurse stiessen auf reges Interesse und waren rasch ausgebucht, so
dass swissstaffing weitere Termine organisieren durfte. Leider konnten die
meisten Kurse coronabedingt nicht stattfinden, wurden jedoch hinter den
Kulissen neu aufgegleist, um im Jahr 2021 als interaktive Online-Schulungen
angeboten zu werden.

P

Neues Weiterbildungsangebot fiir Personalverleiher

Die Tageskurse:

ffing und die Suva arbeiten Hand in Hand
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Im September publizierte swissstaffing einen Blogbeitrag zum Thema
«Gemeinsam zu mehr Sicherheit und sinkenden Kosten», verfasst von Peter
Scheidegger, Bereichsleiter Kundenmanagement und Leiter Projekt Personal-
verleih Suva.

Am virtuellen swissstaffing-Regionalmeeting vom 12. November 2020 pra-
sentierten Hubert Niggli, Mitglied der Geschaftsleitung Suva, und Susanna
Castagna, Teamleiterin Schadenmanagement Suva, die aktuelle Kostenent-
wicklung sowie das Projekt «Gemeinsam zu mehr Sicherheit und sinkenden
Kosten». Die Aufnahme wurde anschliessend im swissstaffing-Blogbeitrag
«swissstaffing und die Suva arbeiten Hand in Hand» publiziert.

Samtliche Informationen wurden zudem via swissstaffing-Newsletter und
uber alle Social-Media-Kanaile begleitet. Die Zusammenarbeit mit der Suva
wird im Jahr 2021 weitergefiihrt.
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Flexwork-Event

Die gute Vereinbarkeit von Arbeits-
und Privatleben sowie die damit
verbundene Flexibilitct zdhlen zu den
Hauptgriinden, weshalb sich jemand
ftir Flexwork entscheidet.

Flexworker haben im Vergleich zu
Festangestellten mehr Freiheiten und
ftihlen sich mehr auf Augenhohe mit
dem Auftraggeber. Sie konnen auch
Auftrdge oder Arbeitgeber ablehnen.

Hohe Autonomie und Selbstbestim-
mung bedeuten auf der anderen Seite
aber auch, dass diese Flexworker die
gesamte Verantwortung zu tragen
haben.

Die Befragten haben angegeben, dass
insbesondere eine starke Familie im
Hintergrund hilft, um Auftrdge zu
koordinieren und flexibel auf Kun-
denbediirfnisse reagieren zu konnen
und ein professioneller Vermittler
eine grosse Hilfe bei der Einsatzver-
mittlung ist.

Jeder zweite Tempordrarbeitende
sucht langfristig eine Festanstellung
und sieht die Tempordrarbeitserfah-
rung als nétige Briickenfunktion fiir
den Wiedereinstieg in eine Festan-
stellung.

Zusammen mit Gasten aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft beleuchtete
swissstaffing am 24. Juni 2020 die Flexibilisierung der Arbeitswelt. Moderiert
von Wirtschaftsredaktorin Patrizia Laeri, wurden die Chancen und Risiken fiir
Arbeitnehmende, Unternehmen und Gesellschaft diskutiert. Infolge von Corona
fand der Event als zweisprachiger Livestream statt und erreichte mit rund

450 virtuellen Zuschauerinnen und Zuschauern ein vielschichtiges Publikum
aus der ganzen Schweiz.

Ein Kurzfilm zur Flexworker-Studie der Uni Luzern, HR ConScience und swiss-
staffing fithrte zum Auftakt in das Thema ein. Er zeigte die Bediirfnisse, Chancen
und Herausforderungen der sogenannten Flexworker auf, zu denen Selbststan-
dige, Temporararbeitende und Plattformarbeitende zihlen. Im anschliessenden
Interview bezeichnete Valentin Vogt, Prasident des Schweizerischen Arbeitgeber-
verbands, Flexwork als Moglichkeit, Menschen vermehrt in den Arbeitsmarkt zu
bringen und dem zunehmenden Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

Fir eine lebendige Podiumsdiskussion zu den Vorteilen und Herausforderungen
von Flexwork sorgten im Anschluss Diana Gebauer, CEO beeworx, Dino Beerli,
Gruinder Superloop Innovation, Erich Ettlin, Stinderat CVP und Gabriel Fischer,
Leiter Wirtschaftspolitik bei Travail.Suisse. Klar ist: Flexwork ist Realitit und
noch lange nicht ausdiskutiert.
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Services

Kommunikation

Blandina Werren
Leiterin
Kommunikation

Das ereignisreiche Jahr 2020 forderte auch seitens Kommunikation viel Flexibi-
litdt und eine hohe Geschwindigkeit bei der Umsetzung von Massnahmen. Im
Frithjahr lancierte das Kommunikationsteam kurzerhand einen Special-CEO-
Newsletter «Corona», mit welchem es die swissstaffing-Mitglieder wochentlich
uber die aktuellen und rechtlich relevanten Ereignisse informierte, damit diese
rasch auf veridnderte Gegebenheiten reagieren konnten.

Die Medienanfragen waren zahlreich; so stand das Team rund 60 Journalis-
tinnen und Journalisten fiir Auskiinfte zur Verfiigung und organisierte diverse
Fernseh-, Radio- und Printinterviews, so unter anderem fiir Handelszeitung,

Le Temps, NZZ, Tages-Anzeiger, 10 vor 10, Tagesschau, Radio SRF oder RTS 19h30.
Die Offentlichkeit wurde regelmassig via Medienmitteilungen tiber die aktuellen
Branchenentwicklungen oder neue Studien informiert. Der entsprechende Ver-
teilkanal presseportal.ch registrierte rund 20 000 Zugriffe. Mit iiber 550 nament-
lichen Nennungen verzeichnete swissstaffing eine beachtliche Medienprasenz.

Stephanie Kunz Sonja Stucki
Projektleiterin Mitarbeiterin
Kommunikation Kommunikation

Im Magazin HR Today wurden zahlreiche Fachartikel und Blogbeitrage zu bran-
chenrelevanten Themen publiziert. Auch die erfolgreiche White-Paper-Serie
wurde fortgefithrt: Das Kommunikationsteam produzierte drei White Paper
und publizierte interessante Erkenntnisse uiber verschiedene Medienkanale.
Mit diesen gezielten Kommunikationsaktivitdten konnte swissstaffing seine
Themenfiithrerschaft in den Bereichen Arbeitsmarktentwicklung und Flexwork
erfolgreich vorantreiben.

Durch intensive Online-Aktivititen sorgte das Kommunikationsteam auch in
den digitalen Medien fiir eine hohe Prasenz und steuerte gezielt zur Imagefor-
derung von swissstaffing bei. Mit 44 Blogbeitragen und 246 mehrsprachigen
Posts in den Sozialen Medien sowie dem monatlichen Newsletter profitierte
der Verband das ganze Jahr tiber von kontinuierlicher Aufmerksamkeit und
vermochte seine Anzahl Follower weiter zu erhohen. Die Website-Besuche von
swissstaffing.ch konnten ebenfalls gesteigert werden und erzielten im Jahr
2020 insgesamt 105 000 Besuche; ein Plus von 7 Prozent.

Des Weiteren wurden mehrere Events organisiert, welche aufgrund der Pande-
miesituation kurzfristig ins Digitalformat verlegt werden mussten. Ein High-
light stellte dabei der erstmals durchgefiihrte Flexwork-Event dar, welcher als
Livestream aus dem Kursaal Bern tibertragen wurde und mit tiber 450 Teilneh-
menden auf grosses Interesse stiess (vgl. S.16).

Als kommunikative Drehscheibe unterstiitzte das Team aber auch die internen
Bereiche tatkraftig mit fachlichem Know-how. Dazu gehorten Massnahmen
sowohl online als auch offline zur Bewerbung der HR-Berufspriifung sowie von
temptraining und der Pensionskasse von swissstaffing, deren Websites ebenso
durch das Kommunikationsteam bewirtschaftet werden.
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Services

Operations &
Mitgliederservices

Julia Bryner
Leiterin Operations &
Mitgliederservices

Das neue Team Operations & Mitgliederservices koordinierte als Service-Dreh-
scheibe zahlreiche interne und externe Anfragen und gleiste neue Projekte auf.
Im Marz hat das Team in kiirzester Zeit Homeoffice fiir das gesamte Unterneh-
men eingerichtet und die internen Prozesse abgewandelt. Dadurch konnten
alle Dienstleistungen einwandfrei weiter gewahrleistet werden. Die Telefon-
zentrale lief auf Hochtouren: Rund 5000 Anrufe fiir swissstaffing und 31000
fir temptraining nahm das Team entgegen.

Die Prasenz in der Romandie konnte im Jahr 2020 mit der Eréffnung der Anten-
ne Romande in Lausanne bei der Waadtlander Industrie- und Handelskammer
(cvcl) verstarkt werden. Im neuen Biiro von swissstaffing stehen Rechtsbe-
ratungen, politische Arbeit und der Austausch mit Personaldienstleistern im
Vordergrund.

Reto Da Rugna Fadilia Dilli Natacha Imhof Isabel Staub

Sachbearbeiter Sachbearbeiterin Sachbearbeiterin Leiterin
Operations & Operations & Operations & Rechnungswesen
Mitgliederservices Mitgliederservices Mitgliederservices

Im Eventmanagement war Diversitat gefragt: Alle Events konnten virtuell
oder vor Ort stattfinden. Die Abstimmung fuir die Generalversammlung fand
zudem erstmals online im Mitgliederbereich statt (vgl. S.10). Im Bereich der
Schulungen fir Personalberaterinnen und Personalberater konnten lediglich
12 Schulungen mit insgesamt 69 Teilnehmenden vor Ort durchgefiihrt wer-
den. Coronabedingt wurden 31 Schulungen abgesagt, was aufgrund des regen
Interesses etliche Umbuchungen zur Folge hatte. Nebst der Einfiihrung neuer
Schulungen (vgl. S. 15) wurde die Erarbeitung von Online-Kursen intensiviert,
die ab 2021 zusatzlich zu den bestehenden Weiterbildungen angeboten werden.

Der Digitalisierungsschub war auch in der Buchhaltung zu spiiren. Mit dem er-
folgreichen Wechsel im Jahr 2020 zur neuen Abacus-Software ist swissstaffing
fir neuartige Anforderungen optimal gertistet. Um die Geschiftsstelle weiter
zu professionalisieren entschied sich swissstaffing, ein Qualititsmanagement-
system einzufiithren. 2020 wurden die ersten Eckpfeiler dafiir eingeschlagen.
Die Zusammenarbeit mit Aon und consimo wurde dieses Jahr verstarkt, um
deren Dienstleistungen, unter anderem die Erreichbarkeit und Bearbeitungs-
zeit, fur die Mitglieder noch attraktiver zu machen.

Die swissstaffing-Mitgliedschaft ist auch 2020 auf grosses Interesse gestossen.
Das Team hat zahlreiche Beratungen telefonisch wie auch virtuell durchge-
fihrt und diverse Mitgliederaufnahmen begleitet. Neu wurde eine regelmas-
sige Mitgliederumfrage in Zusammenarbeit mit gfs-zirich eingefiihrt. Jedes
Quartal erhalten die Mitglieder eine digitale Umfrage iber ihre Zufriedenheit
mit den swissstaffing-Services. Die Resultate dienen der Geschaftsleitung zur
stetigen Verbesserung und Neuausrichtung mit dem Anspruch, den Mitglie-
dern auch in Zukunft Top-Dienstleistungen zu bieten.
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Rechtsdienst

Boris Eicher
Leiter
Rechtsdienst

Der Rechtsdienst ist das Kompetenzzentrum der Temporarbranche fiir Fragen
zum Arbeits- und Arbeitsvermittlungs-, Sozialversicherungs-, Auslander- und
allgemeinen Vertragsrecht. 2020 wurden Verbandsmitglieder und Nichtmit-
glieder in 2400 Fallen beraten (2019: 1537 Beratungen). Zudem ist der Rechts-
dienst durch die Sekretariatsfihrung der Rekurskommission mit dem Vollzug
des GAV Personalverleih (GAVP) betraut.

Die Corona-Krise hat den swissstaffing-Rechtsdienst stark beschaftigt. Zusatz-
lich zum deutlichen Anstieg der Rechtsanfragen erarbeitete das Team diverse
Merkblatter und Newsletter, die regelmassig aktualisiert wurden, und erstellte
einen News-Ticker, um die Mitglieder stets tiber die neuen Massnahmen und
die laufenden Gesetzes- und Verordnungsanderungen zu informieren. Insbe-
sondere die Erweiterung der Kurzarbeitsentschadigung auf die temporaren
Arbeitsverhaltnisse hat den Rechtsdienst Anfang 2020 stark gefordert.

Sacha Khomutov Philipp Miiller Sara Stoffel Ivana Zellweger

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiterin Mitarbeiterin
Rechtsdienst Rechtsdienst Rechtsdienst Rechtsdienst

Im Jahr 2020 leitete der Rechtsdienst erneut die Fachgruppe «Personalverleih
in private Haushalte». Die Erkenntnisse aus der Fachgruppe flossen in die
Diskussionen mit den Sozialpartnern zur Regelung der Betreuung zu Hause
und mit dem Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) zu den Bedurfnissen der
Spitex-Betriebe ein.

Im Herbst 2020 wurden die Verhandlungen fiir den GAVP 2021-23 mit dem
swissstaffing-Rechtsdienst als Teil der Verhandlungsdelegation abgeschlossen.
Dabei iberwachte der Rechtsdienst das AVE-Verfahren und einen allfillig ver-
tragslosen Zustand.

Der Rechtsdienst konnte auf die Uberarbeitung der Weisungen und Erlauterun-
gen des SECO zum Arbeitsvermittlungsgesetz (AVG) Einfluss nehmen und dabei
die Interessen unserer Branche vertreten, insbesondere den starken Bedarf der
Personaldienstleister an Flexibilitit. Die Publikation ist fiir Mitte 2021 geplant.

Anfangs 2020 hat der swissstaffing-Rechtsdienst eine gemeinsame Erklarung
mit dem Verband Schweizerischer Arbeitsmarktbehdrden (VSAA) und dem
SECO verhandelt. Diese legt die Grundsatze fiir eine gute Zusammenarbeit
zwischen der privaten und der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung fest und ersetzt
die Rahmenvereinbarung, die bisher zwischen dem SECO und swissstaffing
bestand.

Weitere Aufgaben des Rechtsdienstes beinhalten die Schulung interessierter
Mitglieder in Rechtsfragen, die Uberwachung des Vollzugs des GAVP, das poli-
tische Monitoring sowie das Verfassen von Vernehmlassungen bei Gesetzes-
revisionen.
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Services

temptraining

temptraining

Im Jahr 2020 konnte temptraining die Anzahl der eingehenden Gesuche trotz
Corona-Krise gegenliber dem Vorjahr steigern. Nach einem guten Start im

1. Quartal folgte ein massiver Einbruch im 2. Quartal infolge Schliessung der Bil-
dungsinstitute aufgrund der bundesratlichen Verordnungen. Die Gesuche nah-
men erfreulicherweise zu, nachdem ab dem 6. Juni Prasenzunterricht wieder
erlaubt wurde, und stiegen auch wahrend der Sommermonate. Der September
war mit iber 1500 eingereichten Gesuchen der Rekordmonat. Diese Anzahl wur-
de erst einmal, und zwar vor den Sparmassnahmen im Juli 2017, ibertroffen.
Ungeachtet des erneuten teilweisen Verbots von Prasenzunterricht stabilisierte
sich die Zahl der eingereichten Gesuche auf hohem Niveau (Grafik 1).

Trotz den Corona-Massnahmen des Bundes konnten iiber 10 200 Gesuche im

Wert von rund 14 Mio. Franken an Weiterbildungsbetrigen bewilligt und rund
9,6 Mio. Franken ausbezahlt werden (Grafik 2). Gegenliber dem Vorjahr ist dies
eine deutliche Steigerung. Dazu beigetragen haben sicher auch der wegfall des

Claudio Trenna
Leiter temptraining

Myriam Del Castillo  Sarah-Jane Di Mambro Biagio Bongiovanni Nathalie Fangueiro
Verantwortliche Sachbearbeiterin Sachbearbeiter Sachbearbeiterin
Administration

Claudio Foletti Brigitte Keller Sylvia Mersch Fabio Streuli
Sachbearbeiter Senior Senior Sachbearbeiter
Sachbearbeiterin Sachbearbeiterin

Selbstbehaltes sowie die Erhohung der Maximalbetriage bei den ersten drei
Stufen seit Januar. Diese Lockerungsmassnahmen hatten zum Ziel, die Ein-
trittsschwelle zu senken und damit die Gesuchsanzahl zu steigern sowie die
bewilligten Betrage zu erhohen, was beides funktioniert hat.

Damit noch mehr Temporararbeitende vom Weiterbildungsfonds profitieren
konnen, hat die Mitgliederversammlung des Paritatischen Vereins Personal-
verleih im Dezember 2020 die Anspruchskriterien zu Gunsten der Temporarar-
beitenden nochmals erweitert. Die erste Reglementsanderung trat per 1. Januar
2021 und die zweite per 1. April 2021 in Kraft.

Die zweite Phase des Digitalisierungsprojekts konnte im November 2020 mit
der Einfithrung des neuen Webportals abgeschlossen werden. Die komplett
digitale Einreichung der Gesuche wird seitdem rege genutzt.
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Entwicklung der Anzahl Gesuche pro Quartal
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Sobald die Nachfrage wieder anzieht,
miissen Betriebe ihre Kapazitdten
schnellstmoglich hochfahren kénnen.

In solchen Ausnahmesituationen sind
vielfdltige und rasche Rekrutierungs-
maoglichkeiten sowie flexible Anstellungs-
formen zentraler denn je. Hierbei konnen
Personaldienstleister die Wirtschaft
massgeblich unterstiitzen.




HR-Berufsprifung

Iréne Righetti
Leiterin
Personalentwicklung

Im Herbst 2020 fand zum vierten Mal die HR-Berufspriifung statt. Mit Glick
und grossem Engagement aller Beteiligten, damit simtliche Schutzmass-
nahmen eingehalten wurden, konnte die Priifung regular durchgefiihrt
werden. Insgesamt 33 Absolventinnen und Absolventen haben die Priifung
bestanden - dies entspricht einer Erfolgsquote von 81,3 Prozent. Die héchste
Schlussnote betrug 5,2. swissstaffing gratuliert allen Absolventen herzlich.
Pandemiebedingt konnte die Schlussfeier leider nicht durchgefithrt werden.

swissstaffing erweiterte die Kooperation mit Bildungsinstituten auch im Jahr
2020. Dadurch erhalten Interessierte eine flichendeckendere Moglichkeit, die
zweistufige Ausbildung zu besuchen. Sie absolvieren den Generalistenteil bei
einem Kooperationspartner und konnen den Vertiefungsteil mit branchen-
spezifischen Kompetenzen bei swissstaffing absolvieren. Im Jahr 2020 be-
suchten und erlebten die Lernenden den Unterricht virtuell. swissstaffing

hat den Unterrichtsstoff neu konzipiert, so dass er interaktiv und in kleinen
Lerneinheiten methodisch und didaktisch fiir das virtuelle Klassenzimmer
geeignet ist. Dies verlangte eine hohe Flexibilitat der Teilnehmenden wie auch
der Dozierenden. An dieser Stelle bedanken wir uns bei allen Beteiligten fir
ihr Engagement. Besonders positiv empfanden die Lernenden die Abwechslung
zwischen Prasentationen, fachlichen Gesprachen und Ubungseinheiten. Eine
Ruckmeldung lautete: «Chapeau, in so kurzer Zeit einen so tollen Unterricht
auf die Beine zu stellen, ist super!» Im September verdffentliche swissstaffing
den Blogbeitrag «Virtuelle Weiterbildung HR-Fachmann/-Fachfrau in Zeiten
von Coronay, in dem tiber die Erfahrungen und Learnings aus dieser Unter-
richtsumstellung berichtet wurde.
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Branche

Branchenentwicklung

Dr. Marius Osterfeld
Okonom swissstaffing

Am 16. Marz 2020 trat das Unvorstellbare ein: Zur Bekampfung der Corona-
Krise schloss der Bundesrat alle Geschifte, die keine lebensnotwendigen
Produkte verkaufen oder Dienstleistungen erbringen. Spatestens zu diesem
Zeitpunkt wurde aus der Gesundheitskrise eine Wirtschaftskrise, die in der
jingeren Geschichte ihresgleichen sucht und fiir die Temporarbranche tiefrote
Zahlen bedeuten sollte. Um 22,8 Prozent brachen im 2. Quartal 2020 die geleis-
teten Einsatzstunden ein - Kurzarbeitsstunden nicht eingerechnet.

Was auf sie zukam, konnten viele Personaldienstleister schon am Nachmittag
des 13. Marz erahnen. Noch wahrend der Pressekonferenz des Bundesrats
meldeten sich aufgeregt die ersten Einsatzbetriebe bei swissstaffing. In diesen
Stunden war wahre Uberzeugungsarbeit gefragt. Es galt, die Einsatzbetriebe

zu beruhigen und zu uberzeugen, die tatsachliche Entwicklung der nachsten
Wochen und Monate abzuwarten. Dank diesem Einsatz gelang es, zahlreiche
Arbeitsverhaltnisse zu retten: Rund 20 000 Temporararbeitende kamen in

den Genuss von Kurzarbeit, die der Bundesrat tiber Nacht als neue Hilfsmass-
nahme einfiihrte. In vielen Teilen der produzierenden Industrie gab es zwar
empfindliche Produktionseinbriiche, aber dennoch ausreichend Auftrage, um
zahlreiche Temporararbeitende weiterzubeschiaftigen. Gleichzeitig stand den
Personaldienstleistern eine Moglichkeit offen, die kein anderer Arbeitgeber bie-
ten konnte: Mitarbeitende konnten in neuen Einsatzbetrieben platziert werden,
die aufgrund der Krise ihr Personal massiv ausdehnen mussten. Dazu zdhlten
Online-Handler und Lieferdienste sowie ihre vorgelagerten Produzenten und
ihre nachgelagerte Logistik. Auch der Bausektor stabilisierte die Temporar-
branche, da Bauarbeiten unter Beachtung von Hygieneregeln fortgefiihrt wer-
den konnten.

Im Vergleich zu anderen Branchen kam die Temporarbranche in Anbetracht ei-
nes Jahresrickgangs von 14,3 Prozent mit einem blauen Auge davon. Der Grund:
Die Teile der Wirtschaft, denen dies moglich war, passten sich an die neuen
Rahmenbedingungen an. Unterbrochene Lieferketten wurden wiederbelebt
oder neu aufgebaut, physische Kontakte in den digitalen Raum verschoben und
Businessmodelle zum Teil kurzerhand umgestellt. Damit konnten die Personal-
dienstleister nicht nur Unternehmen unterstiitzen, die von der Krise profitier-
ten, sondern auch jene, welche die Krise vor grosse Herausforderungen stellte.
In den Geschéaftszahlen zeigt sich dies mit einer konsequenten Reduktion der
roten Zahlen: ab dem Tiefpunkt im 2. Quartal mit -22,8 Prozent erholte sich

die Branche auf ein Minus von 9,6 Prozent. Dies darf nicht dariiber hinwegtau-
schen, dass zahlreiche Temporarunternehmen schwer von der Krise getroffen
wurden und um ihre Existenz bangen mussten oder noch immer miissen.
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Eckdaten der Temporararbeitende pro Jahr

Personaldienstleistung
2020 (Schatzung)

330000
Vollzeitiquivalente 82 000
Anteil an der Beschiftigung 2,1%
Geleistete Einsatzstunden 165 Mio.
Lohnsumme der Temporirarbeitenden in CHF 6 Mia.
Umsatz der Temporarbranche in CHF 8 Mia.
Feststellenvermittlungen durch private Vermittler 75 000
Umsatz aus Feststellenvermittlungen in CHF 580 Mio.

Anmerkung: Die Daten wurden auf der Basis des Swiss Staffingindex geschétzt.
Quelle: SSUV, SECO, BFS

Arbeitstagbereinigte Entwicklung der Temporarbranche im Vergleich zum Vorjahresquartal
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Die Corona-Krise hat die Tempordr-
branche hart getroffen. Gemdss dem
Swiss Staffingindex brachen die geleisteten
Arbeitsstunden im 2. Quartal 2020

um 22,8 Prozent ein.




Branche

Mitgliederu mfragen Die Krise stellte auch den Verband auf die Probe. Es galt, schnellstmdglich
die wirtschaftliche Lage der Mitglieder zu ermitteln und festzustellen, ob
die beschlossenen Hilfsmassnahmen des Bundesrats ausreichend greifen
wirden oder nicht. Gerade wahrend des ersten Shutdowns waren Daten im
Wochen- und nicht im Monatsrhythmus gefragt. Gemeinsam mit dem Markt-
forschungsinstitut gfs-ziirich fithrte swissstaffing deshalb kurzfristig drei
Befragungen zur Geschéaftslage durch und holte die politische Position der
Mitglieder zu aktuellen Fragen ein.

Die Statistiken boten dem Verband Orientierung in Zeiten des Umbruchs -
eine Orientierung, welche die Geschiftsstelle beizubehalten gedenkt. Seit dem
2. Quartal werden die Mitglieder quartalsweise zu ihrem Geschaftsgang, der
Qualitat der Verbandsdienstleistungen sowie ausgewahlten verbandsrelevan-
ten Themen befragt. Getreu dem Motto «Never waste a good crisis» konnte
der Verband ein starkes Instrument entwickeln, um einen noch engeren und
systematischeren Kontakt mit seinen Mitgliedern zu pflegen.

Beispiele aus der Mitgliederbefragung 2020:

Riickgang des Temporar- und Feststellengeschiafts
im Vergleich zum Vorjahr

2. Quartal 2020 3. Quartal 2020 4. Quartal 2020

Temporargeschift 83 Antworten 53 Antworten 55 Antworten
Durchschnitt -30% -18 % -21%
1. Quartil -50 % -30% -35%
Median -30% -20% -20%
3. Quartil -15% -10% -12%
Feststellenvermittlung 70 Antworten 50 Antworten 41 Antworten
Durchschnitt -47 % -33% -38%
1. Quartil -70 % -50 % -80%
Median -41% -30% -40 %
3. Quartil -23% -15% -15%

Quelle: gfs-ziirich, 2021

Erwartete Geschidftsentwicklung in den ndchsten 6 Monaten

stark steigen = 5

steigen = 4
3,2 31
gleich bleiben = 3 \'\2'8/“__/—
zuriickgehen = 2
stark zuriickgehen = 1
2. Quartal 2020 3. Quartal 2020 4. Quartal 2020
98 Antworten 65 Antworten 67 Antworten

Quelle: gfs-ziirich, 2021
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Politische Arbeit

GAV Personalverleih: Kurz vor Ablauf des bestehenden Gesamtarbeitsver-
trages konnte sich swissstaffing mit den Gewerkschaften auf einen neuen
dreijahrigen GAV Personalverleih (GAVP 2021-2023) einigen. In dieser Zeit der
Unsicherheit auf dem Arbeitsmarkt hielten es die beteiligten Sozialpartner fir
wichtig, dass fiir Temporararbeitende und Personalverleihbetriebe weiterhin
faire Arbeits- und Betriebsbedingungen gewahrleistet werden und die erziel-
ten Erfolge des GAVP fortbestehen konnen. Die wesentlichen Erneuerungen
umfassen Lohnanpassungen in den Jahren 2022/2023, und ab 2023 gelten die
Mindestlohne des GAVP fiir alle Branchen und Unternehmen, sofern diese
nicht einem allgemeinverbindlich erklarten GAV oder einem in Anhang 1 des
GAVP gelisteten GAV unterstehen. Zudem haben sich die Sozialpartner darauf
geeinigt, den Beitritt von Branchen- oder Unternehmens-GAV in den Anhang1
zu fordern, damit die fiir Festangestellte geltenden Lohn- und Arbeitszeitbe-
stimmungen auch fiir Temporararbeitende gelten. Gleichzeitig stellten die
Sozialpartner beim Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO) einen Antrag auf
Allgemeinverbindlicherklarung (AVE) des GAVP.

Einschrankung der Temporararbeit: Seit einigen Jahren sind in den Kanto-
nen Genf und Tessin Vorstosse pendent, die Temporararbeit einzuschranken.
swissstaffing pflegt den aktiven Dialog mit verschiedenen Beteiligten aus
Verwaltung, Politik und Wirtschaft, um weitere Regulierungen zu verhindern.
Ebenso hat swissstaffing rechtliche Mittel eingesetzt. Die entsprechenden
Entscheidungen und Urteile sind noch ausstehend, insbesondere im Tessin.

Mindestlohn-Initiativen: Ein neues Phdnomen sind die sich ausbreitenden
kantonalen Mindestlohn-Initiativen. Ende September 2020 hat der Kanton Genf
als vierter Kanton, nach Neuenburg, Jura und Tessin, einen obligatorischen
Mindestlohn angenommen. Das Gesetz wurde am 28. Oktober 2020 verkiindet
und ist bereits am 1. November 2020 in Kraft getreten. Das Tessin folgte am

1. Januar 2021. Weitere Initiativen wurden im Kanton Basel-Stadt und in den
Stadten Zirich, Winterthur und Kloten lanciert. Und dies, obwohl die letzte
Volksinitiative zu einem Mindestlohn 2014 von allen Standen klar verworfen
und mit 76,3 Prozent Nein-Stimmen abgelehnt wurde. swissstaffing hat sich
klar gegen gesetzliche Mindestlohne vernehmen lassen - sie sind gefahrlich
und untergraben die bewahrten Instrumente der Sozialpartnerschaft.

Corona-Krise: swissstaffing engagierte sich stark dafiir, in der Corona-Krise
die Anliegen unserer Branche in die Politik einzubringen, insbesondere dafiir,
dass Kurzarbeitsentschidigungen fiir Temporararbeitende zuganglich wurden
und die Personaldienstleister gleichen Zugang zu den Unterstiitzungshilfen des
Bundes erhielten (Liquiditatstiberbriickung, Lohnausfallentschadigung, Harte-
fallregelung etc.). Erfreulicherweise hat das SECO im Frithling das Anliegen
von swissstaffing aufgenommen, dass Einsatz- und Verleihvertrage wahrend
der Corona-Krise digital unterzeichnet werden konnen, was bedeutet, dass
eine E-Mail-Antwort oder ein PDF-Scan des unterschriebenen Vertrages akzep-
tiert wurde.

Leider blieb unserer Branche in der zweiten Welle eine Ausweitung der Kurz-
arbeit auf Temporararbeitende verwehrt - trotz mehrmaliger Interventionen
von Seiten swissstaffing, sowohl auf parlamentarischer Ebene und auf Verwal-
tungsebene als auch mit einem Brief an den Bundesrat.

In unzdhligen Special-CEO-Newslettern «Corona» und spezifischen Merk-
blattern informierte swissstaffing seine Mitglieder jeweils zeitnah iber die
vom Bund getroffenen Massnahmen und weitere Themen im Zusammenhang
mit der Krise.
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Schriftformerfordernis: swissstaffing setzt sich auch unabhéngig von Corona
fiir eine Neuinterpretation des Schriftformerfordernisses ein. Mit den sich
rasch entwickelnden digitalen Geschaftsmodellen im Personalverleih ist die

im Arbeitsvermittlungsgesetz vorgeschriebene Schriftform fiir Einsatz- und
Verleihvertrage vollig tiberholt. Es sind zahlreiche administrativ einfachere und
digitaltaugliche vVarianten denkbar, wie der Abschluss eines Temporararbeits-
verhaltnisses sicher dokumentiert werden kann. swissstaffing steht im engen
Dialog mit Parlamentariern und der Verwaltung, um einer solchen digitaltaug-
lichen Losung zum Durchbruch zu verhelfen.

Stellenmeldepflicht: von Ende Marz bis im Juni 2020 wurde die Stellenmelde-
pflicht (STMP) und alle damit verbundenen Aufgaben und Pflichten fiir Arbeit-
geber und die 6ffentliche Arbeitsvermittlung voriibergehend aufgehoben. Damit
sollten Rekrutierungsprozesse erleichtert werden, etwa fiir medizinisches Per-
sonal, die Pharmabranche, die Landwirtschaft oder die Logistik. Ab 2021 gelten
fiir die STMP deutlich mehr Berufsarten, ausgeldst durch die Krise. swissstaffing
steht im engen Kontakt mit den Kantonen, um seine Mitglieder tiber das Kont-
rollprozedere informieren zu kénnen, sobald die Kantone damit starten.

Gegenrechtsvereinbarung CH/FL: Im Juni konnte swissstaffing positiv
vermelden, dass die «Gegenrechtsvereinbarung (GRV) Schweiz / Furstentum
Liechtenstein zum grenziiberschreitenden Personalverleih» vorlaufig weiterge-
fihrt wird. Wie das SECO informierte, seien gegenwartig die Voraussetzungen
fir eine Anpassung oder Kundigung der GRV weder von Seiten des Flirstentums
Liechtenstein noch der Schweiz gegeben. Dieser Entscheid erfolgte auch auf-
grund des von swissstaffing bekundeten und vom Firstentum Liechtenstein
geteilten Interesses an der Weiterfihrung der GRV.

Antenne Romande: zur Verstarkung der Prasenz in der Romandie eréffnete
swissstaffing im September 2020 in Lausanne ein neues Biiro. Damit verkurzt
swissstaffing die Wege fiir die Kontaktpflege zu Mitgliedern, Verbadnden und
Politik in der Romandie. Gleichzeitig werden die Raumlichkeiten der Waadt-
lander Industrie- und Handelskammer (CVCI) von swissstaffing fiir Weiterbil-
dungszwecke genutzt.

Kontakte zur Politik: Aufbauend auf den verschiedenen Gesprachen und
Treffen, die swissstaffing in der Vergangenheit mit Parlamentariern sowie
den Bundes- und Kantonsbehoérden pflegte, hat der Verband beschlossen, seine
Lobbying-Aktivitaten kiinftig zu verstarken. Ziel dabei ist, dass die eidgenos-
sische und kantonale Politik die Positionen und Argumente von swissstaffing
noch besser kennt und in ihrem Entscheidungsfindungsprozess beriicksichtigt
und dass die Personaldienstleistungsbranche flexible Bedingungen behéalt und
regulatorisch nicht diskriminiert wird.

Auf parlamentarischer Ebene hat sich swissstaffing 2020 mit verschiedenen
Stellungnahmen zu Wort gemeldet. Nachfolgend ein paar Beispiele, in denen sich
swissstaffing teils zusammen mit weiteren Wirtschaftsverbinden engagierte:

+ Mai 2020: Geschaft 20.3130 - Motion «Schrittweise Offnung der Grenzen
und Wiederherstellung der Personenfreiziigigkeit»

+ Juni 2020: Geschéaft 19.4382 — Motion «Moglichkeit der Verwaltungseinheiten
zum Abschluss von Personalverleihvertriagen gesetzlich verankern»

« August/September 2020: Geschaft 20.058 ns/é — Covid-19-Gesetz
an vorberatende Kommissionen SGK-NR und SGK-SR

 Dezember 2020: Geschéft 19.3565 — Motion (Schneeberger)
«Digitale Vertragsabschliisse breit ermoglichen. Schaffung einer digitalen
Alternative zur eigenhdndigen Vertragsunterzeichnung»
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Politische Arbeit

Nationale Abstimmungen: swissstaffing sagte dezidiert NEIN zur Begren-
zungsinitiative und unterstrich dies mittels diverser Kommunikationsmass-
nahmen. Damit unterstiitzte swissstaffing auch die Kampagne «Nein zur ra-
dikalen Kiindigungsinitiative» von «stark+vernetzt»; eine Initiative, getragen
durch mehr als 60 Organisationen aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft zur
Sicherung der bilateralen Vertrdge mit der EU. Die erfolgreiche Ablehnung der
Volksinitiative «Fir eine massvolle Zuwanderung» im September 2020 sorgt
fiir Stabilitat und Wohlstand in unserem Land.

BVG-Revision: swissstaffing hat im Juni 2020 zur Vernehmlassungsvorlage
des Bundesrats betreffend die Reform der beruflichen Vorsorge (BVG-Revision)
Stellung genommen und dies auch offentlich kundgetan. Die berufliche Vorsor-
ge muss modernisiert und gestiarkt werden. Als Branchenverband mit eigener
Pensionskasse unterstiitzt swissstaffing deshalb eine BVG-Revision und
begrisst grundsatzlich die Vernehmlassungsvorlage, welche auf die Sicherung
der Renten, die Besserversicherung von Teilzeitarbeitenden und Tieflohnern
sowie die Verbesserung der Konkurrenzfahigkeit dlterer Arbeitnehmer auf dem
Arbeitsmarkt abzielt. Aber swissstaffing ortet wichtigen Korrekturbedarf mit
Blick auf flexible Arbeitsverhiltnisse und lehnt deshalb eine generelle Halbie-
rung des Koordinationsabzuges ausdriicklich ab. Stattdessen befiirwortet
swissstaffing die Beibehaltung des in der Temporarbranche eigens entwickel-
ten Modells (Umrechnung der BVG-Kriterien auf den Stundenlohn), welches
bereits heute eine umfassende soziale Absicherung fiir flexibel Arbeitende
gewahrleistet.

Verbandsengagement: Die Zusammenarbeit und der Austausch mit den na-
tionalen Dach- und Branchenverbdnden waren im vergangenen Jahr dusserst
intensiv. Seit Krisenbeginn war und ist swissstaffing in der Corona-Taskforce
des Arbeitgeberverbands vertreten, der wiederum direkt im Austausch mit
SECO und Bundesrat steht. Weiter konnten verschiedene politische und wirt-
schaftliche Anliegen im Zusammenwirken mit unter anderem economiesuisse,
dem Schweizerischen Gewerbeverband, dem Schweizerischen Arbeitgeberver-
band sowie dem Schweizerischen Baumeisterverband, GastroSuisse, Hotellerie-
Suisse und Swissmem, EXPERTsuisse, Swico und digitalswitzerland angepackt
werden.

International: Die Corona-Krise hat zu einer starken Intensivierung des
internationalen Austauschs tiber die World Employment Confederation (WEC)
gefiihrt. An zahlreichen Sitzungen tauschte sich swissstaffing mit seinen
Schwesterverbanden tber die wirtschaftlichen und politischen Entwicklungen
in Folge der Krise aus. Das Know-how konnte national genutzt werden, damit
internationale Best Practices — wie die Kurzarbeit fiir Temporararbeitende in
der ersten Welle - branchenfreundlich umgesetzt werden konnten. Die WEC
wirdigte zudem tempcare als internationales Vorreiterprojekt, um Temporar-
arbeitende im Krankheitsfall hervorragend abzusichern und gleichzeitig
Innovation in der Versicherungsbranche zuzulassen. Im Oktober durfte sich
swissstaffing tiber die Wahl von Marius Osterfeld in den Vorstand der World
Employment Confederation freuen.

Ausblick: Die rasante Beschleunigung der Digitalisierung, der Fachkrafte-
mangel und die weitergehende Flexibilisierung der Arbeitsformen wird die
Personaldienstleister auch in Zukunft beschéftigen. Aber es braucht faire
Rahmenbedingungen und administrative Erleichterungen, damit die Tem-
porarbranche weiterhin ihre Rolle als Briickenbauer wahrnehmen kann.
Dazu verstarkt swissstaffing die Lobbying-Aktivitaten mit dem Ziel, noch
mehr Prasenz in der wirtschaftlichen und politischen Debatte einzunehmen.
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