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chnelligkeit gewinnt

Temporérarbeit Die Branche konnte in der Krise ihre Starke ausspielen: schnell und flexibel auf Nachfrage zu reagieren.

PIRMIN SCHILLIGER

emdss den Zahlen von

Swissstaffing, dem Kompe-

tenz- und Servicezentrum

der Schweizer Personal-

dienstleister, ist die Tempo-
rérarbeitsvermittlung im Jahr 2020 infolge
Covid-19 um 14,3 Prozent eingebrochen.
Der riickldufigen Entwickiung konnte sich
kaum ein Personalvermiftier entziehen.
Die Adecco Group zum Beispiel verzeich-
nete einen Umsatzriickgang von 15 Pro-
zent. Dabei hatte das Jahr beim Branchen-
primus noch glinzend begonnen, mit
einem deutlichen Plus in den ersten zwei
Monaten. Umso heftiger wirkte dann der
Lockdown, von dem sich Adecco bis Ende
2020 nur langsam erholte. Auch Randstad,
neben Adecco das zweite Schwergewicht
in der Branche, wurde von der Pandemie
richtiggehend iiberrolit. Die Branche ins-
gesamt erlitt im ersten Lockdown ein Mi-
nus von 23 Prozent. Dieses reduzierte sich
im weiteren Jahresverlauf allm#hlich, so-
dass die Branche im vierten Quartal um-
satzmaissig noch knapp 10 Prozent unter
der entsprechenden Vorjahresperiode lag.

Wie die meisten Personalvermittler
stellten Randstad wie auch die Adecco
Group ihre eigenen Betriebe moglichst auf
Homeoffice um und griffen zum Instru-
ment der Kurzarbeit «sowohl fiir die inter-
nen wie auch die externen Mitarbeiten-
den», wie Adecco-Sprecherin Annalisa Job

betont. Dass die Temporérarbeitsvermitt-
lung in den schlimmsten Wochen nicht
komplett einbrach, war jenen Branchen
zu verdanken, die mitten in der Krise
plotzlich boomten und wuchsen. «Die
Nachfrage nach Temporirkriften stieg
etwa in der Logistik und im E-Commerce
schnell um 40 Prozent an», so Job. Auchim
Gesundheitswesen, von der Medizin bis
zur Pflege, wurden verzweifelt flexible
Arbeitskrifte gesucht, ebenso in der Phar-
ma- und Chemiebranche. Konstant blieb
auch die Nachfrage im IT-Business. Uber-

haupt nichts mehr lief hingegen im
Geschift mit der Tourismus- und der Gas-
trobranche sowie mit deren Zulieferern.
Flexible Einsdtze

Die Personalvermittler, die notgedrun-
gen schnell auf Krisenmodus umgeschal-
tet hatten, versuchten agil und flexibel zu
reagieren. Viele Unternehmen stellten
kurzfristig besondere Dienstleistungen
auf die Beine und entwickelten neue und
spezifische Angebote. Die Manpower-
Group Schweiz lancierte zum Beispiel
im Juli 2020 das Projekt Jobcenter. «Als
Antwort .auf mogliche Ent-
lassungswellen», sagt Spre-
cherin Larissa Probst. Die
Consultants von Manpower
stehen in diesem Jobcenter
bei Kiindigungen direkt vor
Ort, um die Betroffenen zu
unterstiitzen und ihnen neue
Wege auf dem Arbeitsmarkt
aufzuzeigen. Manpower stellt dabei sein
gesamtes Netzwerk zur Verfiigung, um fiir
die Betroffenen so schnell wie méglich
eine temporire oder feste Stelle zu finden.

Als Technologiefiihrer in der Branche
gilt Coople. Das 2009 in Ziirich gegriindete
Unternehmen setzt konsequent auf die
digitale Schiene, wobei die selbst ent-
wickelten Algorithmen die traditionellen
Personalberater komplett ersetzt haben.
Die Coople-Community zéhlt mittlerweile
iiber 400000 registrierte Arbeitnehmer
und 20000 Einsatzbetriebe. europaweit.
Coople hat iiber Ziirich hinaus in Lau-
sanne, London und Minsk weitere Stand-
orte erdfinet. Sprecherin Sabina Neuhaus
mdéchte im Zusammenhang mit Corona
nicht von Gewinnern und Verlierern, son-
dern ganz neutral von «Verschiebungen»
sprechen. Konkret hiess das in den letzten
Monaten fiir die von Coople bearbeiteten
Segmente: Weniger flexible Arbeitskrifte
fir Aviatik und Flughdfen, die Gastro-
nomie, Hotellerie und Eventbranche, da-
fiir mehr Flexworker fiir den Detailhandel,
den Gesundheitssektor, die Landwirt-

schaft und die Logistik.

Als offizieller Partner im Impfprojekt
des Kantons Ziirich besorgte Coople kurz-
fristig auch das medizinische und admi-
nistrative Personal fiir die Impfzentren.
Ausserdem vermittelte das Unternehmen
im Frithjahr 2020 viele Personen, die in
Kurzarbeit oder ohne Job waren, als Ernte-
helfer an Gentiise- und Obstbauern. Eine
Sonderleistung war es wenig spdter, fiir
einen Supermarkt-Discounter innerhalb
eines Wochenendes 800 Mitarbeitende
zu rekrutieren. Das Personal wurde grss-
tenteils bendtigt, um die notwendigen
Schutzkonzepte in den Filialen umzuset-
zen. «Ein solcher Auftrag erforderte von
uns eine neue Dimension an Schnellig-
keit, und bewiltigen konnten wir ihn nur
dank unserem automatisierten Ansatz»,
sagt Neuhaus. Als speziell hilfreich erwies
sich fiir alle Personalvermittler, dass der
Bundesrat in der Corona-Krise die Kurz-
arbeit auf temporires Personal ausge-
weitet hat. «Dies ermdglicht uns, unsere
temporiren Arbeithehmenden auch in
schwierigen Zeiten unter Vertrag zu halten
und ihnen finanziell unter die Arme zu
greifen», so Neuhaus. ‘

Im Gegensatz zum digital fithrenden
Coople setzt Das Team AG, ein Unterneh-
men mit Hauptsitz in Basel und 21 Filialen
in der Schweiz, weiterhin gezielt auf ein
traditionelles Geschéftsmodell. «Das Herz
unserer Arbeit ist immer der personliche
Kundenkontakt», sagt CEO Claudio Suter.
Das bedeutet aber keineswegs, dass in

Basel die Digitalisierung ver-
schlafen wird. Auch bei Das
Team entwickelt die eigene
IT-Abteilung laufend weitere
virtuelle Tools. Doch allein
iiber das Internet Isst sich
laut Suter nicht simtliches
Fachpersonal finden. Gera-
de in der Pandemie zeigte
sich, wie wichtig persténliche Kundenkon-
takte sind, auch wenn sie fiir eine Weile
nur noch iiber Videotelefonate funktio-
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nieren konnten. Insgesamt sei DasTeam
aber gut durch die Krise gekommen, be-
tont der Chef.
Verlorene Stellen

Die Corona-Krise ist zwar noch nicht
ausgestanden, aber das Schlimmste diirfte
vorbei sein. Die Swissstaffing-Zahlen ver-
deutlichen jedenfalls, dass der Riickgang
der geleisteten Arbeitsstunden wihrend
der zweiten Pandemiewelle im Zeitraum
November bis Januar mit einem Minus

von noch 9,6 Prozent im Vergleich zum
ersten Lockdown deutlich moderater aus-
gefallen ist. Und es gibt gewisse Hoff-
nungsschimmer. Der Arbeitsmarkt hat die
Talsohle erreicht und einzelne Branchen
und Sektoren verzeichnen bereits einen
Karen Aufwirtstrend. Laut Zahlen von
Manpower erwarten die Arbeitgeber in
der Schweiz von April bis Juni ein Netto-
Beschéftigungswachstum von 2 Prozent.
Das entspréche einer Verbesserung um 5

Prozentpunkte im Vergleich zum Vorquar-
tal. Allerdings rechnen lediglich 11 Pro-
zent der befragten Arbeitgeber damit, dass
sie bereits Ende Juli 2021 das Einstellungs-
niveau von Anfang 2020 wieder erreicht
haben werden. Bis die durch die Pande-
mie verursachten Stellenverluste kom-
plett wettgemacht sind, diirfte es also
noch eine Weile dauern.

In Logistik und
E-Commerce
explodierte die
Nachfrage nach
Mitarbeitenden.
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