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TEMPTRAINING: LE FONDS DE FORMATION  
CONTINUE PRÉPARE LES TRAVAILLEURS PEU QUALIFIÉS 

À AFFRONTER L’AVENIR
LE FONDS DE FORMATION CONTINUE TEMPTRAINING AIDE LES TRAVAILLEURS TEMPORAIRES À ÉVOLUER PROFES-

SIONNELLEMENT ET À ACCROÎTRE LEURS CHANCES SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL. GRÂCE À DIFFÉRENTES MESURES, 
TEMPTRAINING VEUT NOTAMMENT MOTIVER LES PERSONNES PEU QUALIFIÉES À RECOURIR DAVANTAGE AUX AIDES 

À LA FORMATION CONTINUE. 
Texte: Claudio Trenna, directeur temptraining 

L’actualité de l’Union suisse des services de l’emploi

En Suisse, environ 400 000 personnes exercent 
chaque année une activité temporaire. Elles 
peuvent toutes profiter du fonds de formation 
continue temptraining: le fonds soutient finan-
cièrement les travailleurs temporaires lors de for-
mations continues afin de maintenir et promou-
voir leur compétitivité sur le marché du travail. En 
2021, temptraining a répondu favorablement à 
plus de 15 000 demandes de formation continue 
et versé environ 13,6 millions de francs de subven-
tions en faveur de la formation continue. 

Une offre de formation continue variée 
Contrairement à d’autres fonds sectoriels, temp-
training offre un soutien pour des formations 
continues dans divers domaines, comme le bâti-
ment, la restauration, l’industrie ou les soins. Les 
travailleurs temporaires peuvent se former ou se 
perfectionner dans leur domaine d’activité ou se 
reconvertir dans un nouveau secteur. 

Pour qu’une formation continue soit soutenue 
financièrement, elle doit répondre à certains cri-
tères. Les subventions sont versées après que les 
travailleurs temporaires ou les agences de place-
ment ont déposé une demande et que temptrai-
ning l’a approuvée. Sur temptraining.ch, les 
demandeurs peuvent vérifier leur droit à bénéficier 
de la formation continue à l’aide d’une check-list 
et consulter la liste des prestataires de cours 
reconnus. Le portail web de temptraining permet 
de déposer une demande en un clic et simplifie 
ainsi considérablement la démarche. D’autres 
adaptations sont prévues en 2023 afin de rendre 
le processus encore plus simple et transparent.

Davantage sensibiliser les personnes peu 
qualifiées
Le fonds de formation continue temptraining 
existe depuis maintenant dix ans. Il est développé 
et adapté en permanence aux besoins des tra-
vailleurs temporaires et de la branche. Actuelle-
ment, temptraining cherche à davantage sensi-
biliser les travailleurs temporaires peu qualifiés et 
à les motiver à suivre une formation continue. Les 
travailleurs peu qualifiés sont ceux qui n’ont pas 
suivi de formation formelle après la fin de la sco-
larité obligatoire. Ils travaillent souvent comme 
main-d’œuvre d’appoint dans des secteurs tels 
que la restauration, le bâtiment, la production ou 
les soins. 

Le fonds de formation continue profite particu-
lièrement aux travailleurs peu qualifiés en leur 
permettant d’augmenter leurs chances sur le 
marché du travail. temptraining les encourage 
aussi, entre autres, à suivre une formation pro-
fessionnelle a posteriori. Bien que les personnes 
peu qualifiées représentent une part importante 
des travailleurs temporaires, elles sont relative-
ment peu nombreuses à demander une formation 
continue. temptraining entend changer cette 
situation par différentes mesures et faciliter l’ac-
cès des personnes peu qualifiées à la formation 
continue.

1000 francs pour la formation continue 
des travailleurs peu qualifiés
Dans le cadre d’un projet pilote, temptraining a 
mis à disposition en 2021, en collaboration avec 
la Fédération suisse pour la formation continue 

Claudio Trenna, 
Responsable Temptraining chez swissstaffing



swissstaffing
6 |

 20
22

46

Pourquoi est-ce un moment opportun pour organiser 
un débat sur ce sujet à tous les niveaux de l’entre-
prise? 
À vrai dire, tous les moments sont opportuns pour pro-
mouvoir l’égalité des chances et valoriser ses collabora-
teurs. Mais avec la pandémie, beaucoup de choses ont 
changé durant les deux ou trois dernières années. Ainsi, 
la flexibilité, qui était auparavant la particularité de nom-
breuses entreprises, est désormais une condition impé-
rative pour la plupart des collaborateurs. Dans la foulée, 
des thèmes tels que l’équité, la diversité et l’inclusion, 
jusqu’alors moins d’actualité, ont été mis au premier 
plan. Ces thèmes sont cruciaux pour notre propre culture 
d’entreprise, mais nous constatons aussi que, sur le mar-
ché, nos clients sont de plus en plus nombreux à s’y inté-
resser. 

Lisez l’intégralité de l’article 
sur blog.swissstaffing.ch

Marc Lutz, 
Managing Director, Hays (Suisse) SA

Notre comité blogue …
Équité, diversité et inclusion – 
l’égalité des chances dans le  
monde du travail 

(FSEA), des bons de formation continue d’une valeur de 1000 francs chacun. 
Ceux-ci ont pour but d’inciter les travailleurs temporaires peu qualifiés à 
suivre une formation continue. Ils peuvent être utilisés pour toutes les for-
mations continues disponibles sur «formationcontinue.swiss/temptraining». 
Jusqu’à fin 2021, 4000 bons de formation continue étaient disponibles. 
Plusieurs centaines de bons ont été distribués et peuvent encore être utilisés 
jusqu’à fin 2022. L’efficacité du projet pilote sera évaluée en 2023. 

Une autre mesure: depuis avril 2021, temptraining apporte son soutien aux 
travailleurs temporaires en matière d’orientation professionnelle et de bilan 
de compétences. Ce soutien vise à promouvoir l’employabilité. Tous les 
prestataires reconnus par temptraining figurent dans un répertoire sur le 
site internet du fonds de formation continue. En plus de l’orientation pro-
fessionnelle classique, un assistant formation continue numérique pourrait 
à l’avenir aider les travailleurs temporaires à choisir leur formation continue. 
temptraining étudie actuellement la mise en place d’une telle offre.

Plus de soutien dans différents domaines
temptraining a également élargi la promotion de la formation continue 
dans différents domaines: ainsi, le nombre d’heures minimum que le tra-
vailleur temporaire doit effectuer pour bénéficier du fonds de formation 
continue est passé de 176 à 88 heures. Depuis janvier 2021, le fonds de 
formation continue apporte aussi son soutien aux travailleurs temporaires 
de plus de 21 ans pour les cours de sensibilisation des auto-écoles et autres 
cours théoriques pour le permis de conduire de catégorie B. Et depuis mai 
2022, les demandes de cours de langue pour réfugiés peuvent être déposées 
dès le premier jour de mission. 

Une main-d’œuvre qualifiée
pour une branche forte
La formation continue des travailleurs temporaires revêt une importance 
particulière, car ceux-ci ne travaillent souvent que brièvement dans l’entre-
prise d’affectation et changent plus souvent de travail que le personnel fixe. 
Les travailleurs temporaires ne sont cependant pas les seuls à profiter du 
fonds de formation continue temptraining: une main-d’œuvre qui se forme 
et se perfectionne, est mieux préparée pour affronter l’avenir et renforce 
donc aussi la branche. Une promotion de la formation continue des travail-
leurs temporaires peu qualifiés contribue, en outre, à la prospérité de l’éco-
nomie nationale, par exemple en déchargeant les aides sociales ou en 
mettant à disposition des entreprises de nouveaux spécialistes sur un mar-
ché du travail asséché.   a

Plus d’informations sur: 
formationcontinue.swiss/temptraining

LE BESOIN D’ÉGALITÉ, DE DIVERSITÉ ET 
 D’INCLUSION AU TRAVAIL EST PLUS 
IMPORTANT QUE JAMAIS, MAIS LE GÉRER 
PEUT SE RÉVÉLER ÊTRE UNE TÂCHE COMPLI-
QUÉE. HAYS EST UNE STRUCTURE CONNUE 
POUR SA CULTURE D’ENTREPRISE OUVERTE 
ET VALORISANTE. 


