
Il lavoro temporaneo in Ticino
A colpo d’occhio

> 311’035 CHF
I fondi di formazione continua 
temptraining concessi in Ticino 
nel 2017

Servizi
Industria e artigianato
Edilizia
I 3 principali settori d’impiego 
per ore lavorate

25
Le agenzie specializzate nel prestito 
di personale in Ticino, membri di 
swissstaffi  ng
Totale di agenzie in TI: 41 

4’083
Il numero di lavoratori temporanei 
(equivalenti a tempo pieno, ETP)
Totale ETP TI: 190’054

2,1 %
Peso del lavoro temporaneo rispetto 
al totale occupati ETP
Media CH: 2,4%

8’231’519
Le ore di lavoro annue prestate 
da lavori temporanei
Ore totali in TI: 391’997’095

Condizioni di lavoro chiare
•  Il lavoro temporaneo è regolato da precise disposizioni di legge.
•  Il contratto collettivo di lavoro (CCL) nazionale per il prestito di personale 
 defi nisce chiaramente le regole d’impiego in termini di:

•  Salari minimi
•  Indennità malattia

•  Previdenza professionale
•  Formazione continua sovvenzionata

Un settore sotto controllo
•  Le agenzie, per operare, devono essere in possesso delle necessarie autorizzazioni: una federale, 

rilasciata dalla SECO e una cantonale, rilasciata dalla Sezione del lavoro, divisione dell’economia 
del Dipartimento delle fi nanze e dell’economia. 

•  La Commissione paritetica del Canton Ticino per il settore del prestito di personale, 
di cui swissstaffi  ng fa parte, si occupa di vigilare sul settore.

Scopri di più sul CCL per il prestito di personale: www.tempservice.ch
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swissstaffi  ng e i suoi membri
•  swissstaffi  ng è il centro di servizi e di competenze per i prestatori e i collocatori di personale in 

Svizzera. Rappresenta le esigenze dei propri membri a tutti i livelli e collabora con le parti sociali a 
favore del settore.

•  I membri dell’associazione sottostanno a standard professionali ed etici, che vanno oltre a quanto 
previsto dalla legge. 

•  Per essere accettato nell’associazione, ogni membro deve sottostare a un audit esterno di qualità, 
condotto dall’Associazione Svizzera per Sistemi di Qualità e di Management (SQS).

Il lavoro temporaneo
Quali benefi ci?

Un supporto per le aziende
•  Grazie al lavoro temporaneo le aziende possono reperire risorse qualifi cate in caso di necessità.

Un ponte verso il mondo del lavoro
•  Per i più giovani: possibilità di compiere le prime esperienze lavorative dopo lo studio.
•  Per chi è rimasto senza impiego: possibilità di accumulare nuove esperienze.
•  Aggiornamento competenze: grazie ai fondi di formazione continua temptraining.

•  Picchi di lavoro
•  Sostituzioni infortunio

•  Sostituzioni malattia
•  Sostituzioni maternità

Scopri di più sul mondo di temptraining: www.temptraining.ch

In Svizzera, circa la metà dei lavoratori temporanei sottoscrive 
un contratto a tempo indeterminato nell’arco di un anno.


