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ZuU dieser Studie

Der Mangel an Arbeitskréften ist in der Schweiz derzeit in aller
Munde. Doch wie gross ist das Problem tatséchlich fiir Schwei-
zer Unternehmen? Welche Arbeitskrifte sind besonders schwie-
rig zu finden? Und welche Rolle spielt Temporirarbeit dabei, die-
se Probleme zu entschérfen?

Um diese Fragen zu beantworten, hat swissstaffing Sotomo
mit einer Unternehmensbefragung beauftragt. Die Ergebnisse
zeichnen ein klares Bild: Viele Unternehmen kdmpfen mit er-
heblichen Herausforderungen im Personalbereich. Gleichzeitig
zeigt die Studie, dass Temporérarbeit fiir viele Unternehmen
ein essenzielles Mittel ist, um diese Probleme zu entschirfen
und dass Temporirarbeit deshalb fiir die Gesamtwirtschaft eine
wichtige Rolle spielt.

1.1. DAS WICHTIGSTE IN KURZE

Personalbereich aktuell klar die grésste Herausforderung

Uber alle Geschiftsbereiche hinweg ist der Personalbereich ak-
tuell die grosste Herausforderung fiir Schweizer Unternehmen,
noch vor gestiegenen Preisen und inldndischer oder auslidndi-
scher Konkurrenz (Abb. 1). Fiir 39 Prozent der Unternehmen ist
der Zugang zu qualifizierten Fachkriften eine der gréssten Her-
ausforderungen. Bei 18 Prozent sind Personalausfille ein grosses
Problem.
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Arbeitskriaftemangel betrifft mehrheitlich erfahrene Fachkrifte

78 Prozent der Unternehmen hatten in den letzten Jahren min-
destens teilweise Miihe, Stellen zu besetzen, weil sie nicht die
richtigen Arbeitskrifte fanden (Abb. 2). Der Mangel an Arbeits-
kriften betrifft mehrheitlich Fachkrifte mit Berufserfahrung
und Kaderpersonen (Abb. 3). Deutlich weniger Unternehmen
berichten von Schwierigkeiten, Fachkrifte ohne Berufserfah-
rung oder Hilfskrifte zu finden.

Unternehmen kimpfen mit Langzeitabwesenheiten

Neben dem Fachkréiftemangel kdmpfen viele Unternehmen
mit weiteren Herausforderungen im Personalbereich. Vier von
zehn Unternehmen sind stark oder eher stark von Langzeitab-
wesenheiten aufgrund von physisch oder psychisch erkrankten
Mitarbeitenden oder Elternschaftsurlauben betroffen (Abb. 6).
Ebenso viele Unternehmen berichten von einem Anstieg der
Anspriiche auf lingere unbezahlte Urlaube seitens ihrer Mit-
arbeitenden (Abb. 10). Schliesslich kimpfen 40 Prozent mit
starken Fluktuationen des Bedarfs an Arbeitskriften, beispiels-
weise aufgrund Schwankungen in der Auftragslast (Abb. 11).

Verbreiteter Einsatz von Temporéirarbeit zur Entlastung

Tempordrarbeit ist in der Schweiz ein weit verbreitetes In-
strument, das Unternehmen nutzen, um Herausforderungen
im Personalbereich zu bewiltigen oder gezielt fachliche und
personelle Unterstiitzung fiir Projekte zu erhalten. Aktuell be-
schiftigen vier von zehn Unternehmen Temporéirarbeitskrifte,
weitere zwei von zehn Betrieben haben dies in der Vergangen-
heit bereits getan (Abb. 12). Insgesamt haben somit 60 Prozent
der Schweizer Unternehmen Erfahrung mit dem Einsatz von
Temporirarbeitskriften.

Vielseitige Rollen von Temporararbeitskréften

Temporirarbeitskrifte werden aus unterschiedlichen Griinden
und in unterschiedlichen Rollen eingesetzt. Am héufigsten set-
zen Unternehmen auf Temporérarbeit, um kurzfristige Vakan-
zen auszugleichen, den Personalbedarf bei Projekten zu decken
oder um saisonale Schwankungen auszugleichen (Abb. 17). Doch
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beinahe zwei Drittel der Unternehmen mit Temporérarbeitser-
fahrung haben auch schon Temporérarbeitende eingesetzt, weil
sie schlicht keine qualifizierte Person fiir eine Festanstellung ge-
funden haben (Abb. 19). Etwa jedes fiinfte Unternehmen, wel-
ches Temporéirarbeitende einsetzt, nimmt diese oft dauerhaft in
ihre Belegschaft auf, fast drei Viertel der Unternehmen tun dies
mindestens ab und zu (Abb. 20).

Wichtige Funktion fiir die Schweizer Gesamtwirtschaft

Zwei Drittel der Unternehmen sind der Meinung, Temporirar-
beit spiele eine wichtige Rolle fiir die Schweizer Wirtschaft. Von
den Unternehmen, die selbst schon Temporirarbeitskrifte be-
schiftigt haben, sind sogar 78 Prozent dieser Meinung (Abb. 29).
Die Bedeutung von Temporirarbeit fiir die hiesige Volkswirt-
schaft wird nicht zuletzt deshalb so gross eingeschitzt, weil
sie vielen Unternehmen hilft, ihre Personalplanung flexibler zu
gestalten, Zugang zu spezialisierten Fachkriften zu bekommen,
Auftrige anzunehmen, die sie sonst hétten ablehnen miissen,
sowie Wachstumsphasen im Unternehmen voll auszuschépfen

(Abb. 30).
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1.2. DATENERHEBUNG UND METHODIK

Die Daten wurden zwischen dem 22. Oktober und dem 4. No-
vember 2024 erhoben. Die Grundgesamtheit der Befragung
bilden Unternehmen mit mindestens fiinf Beschiftigten aus
der Deutschschweiz und der franzosischsprachigen Schweiz.
Die Befragung erfolgte online. Die Teilnehmenden wurden
iiber das Unternehmenspanel von AmPuls rekrutiert. Befragt
wurden Fithrungspersonen bei den Unternehmen, die tiber Ent-
scheidungsbefugnisse bei strategischen Fragen verfiigen. Nach
Bereinigung und Kontrolle der Daten konnten die Angaben von
509 Unternehmen fiir die Auswertung verwendet werden.

Um aussagekriftige Erkenntnisse fiir kleine bis grosse Unterneh-
men zu ermoéglichen, wurden grosse KMU (50 bis 250 Beschif-
tigte) und Grossunternehmen (>250 Beschiiftigte) bewusst hiu-
figer zur Teilnahme eingeladen («Oversampling»). Die realisier-
te Stichprobe wurde anschliessend nach Unternehmensgrosse
und Wirtschaftssektor gewichtet, sodass die ausgewiesenen Re-
sultate représentativ fiir Unternehmen mit einer Unternehmens-
grosse ab 5 Beschiftigten sind.



Herausforde-
rungen im
Personalbereich

Dieses Kapitel untersucht die Herausforderungen,
mit welchen Unternehmen im Personalbereich kon-
frontiert sind. Neben der Schwierigkeit, Fachkrifte
mit Berufserfahrung zu finden, wird die Belastung
durch Langzeitabwesenheiten und durch Schwankun-
gen im Personalbedarf beleuchtet.

2.1. UNTERNEHMEN KAMPFEN MIT
FACHKRAFTEMANGEL

Der Fachkriftemangel stellt fiir Schweizer Unternehmen aktuell
iiber alle Geschiftsbereiche hinweg die grésste Herausforde-
rung dar. Abbildung 1 zeigt, dass 39 Prozent der Unternehmen
angeben, der Zugang zu qualifizierten Arbeitskriften sei eine
ihrer grossten Herausforderungen. Damit liegt der Fachkrifte-
mangel deutlich vor der am zweitmeisten genannten Schwie-
rigkeit, den gestiegenen Preisen von bendtigten Materialien
und Maschinen (27%). Dahinter folgen die inlindische Konkur-
renz (21%), die Digitalisierung (20%) sowie die ausldndische
Konkurrenz (19%). Auf dem sechsten Platz liegt eine weitere
Herausforderung, die mit dem Personalbereich zusammen-
héngt, ndmlich Personalausfille aufgrund von Krankheiten oder
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Unfillen (18%). Es zeigt sich also deutlich, dass hiesige Unter-
nehmen aktuell mit keinem anderen Problem so viel zu kimpfen
haben wie mit den Schwierigkeiten im Personalbereich.

Grosste Herausforderungen (Abb. 1)

«In welchen Bereichen liegen fiir Ihr Unternehmen aktuell die grossten Herausforderungen?»

Zugang zu qualifizierten Arbeitskraften
Gestiegene Preise von Materialien/Maschinen
Inldndische Konkurrenz

Digitalisierung

Auslandische Konkurrenz

Personalausfélle wegen Krankheit/Unfélle
Regulierungs- und Compliance-Anforderungen
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Die grosse Mehrheit der Schweizer Unternehmen bekundete
in den letzten Jahren mindestens teilweise Miihe, geeignete
Arbeitskrifte fiir ihre offenen Stellen zu finden (Abb. 2). Nur
22 Prozent geben an, dies sei selten oder nie vorgekommen.
Umgekehrt hatten elf Prozent der Unternehmen meistens oder
immer Miihe und 26 Prozent oft.

Grossere Unternehmen sind etwas héufiger von regelméssigen
Schwierigkeiten betroffen als kleinere. 46 Prozent der Unter-
nehmen mit 50 bis 250 Mitarbeitenden hatten in den letzten
Jahren immer, meistens oder oft Miihe, Stellen zu besetzen. Bei
Unternehmen mit fiinf bis neun Beschiftigten sind es hingegen
34 Prozent. Unternehmen im Tertidrsektor (sprich im Dienstlei-
stungssektor) sind etwas seltener von grossen Schwierigkeiten
bei der Arbeitskriftesuche betroffen als andere Unternehmen.
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Besonders gross ist der Arbeitskriftemangel in der Industrie.
Dort geben 48 Prozent der Unternehmen an, sie hitten in den
letzten Jahren oft, meistens oder immer Miihe gehabt, ihre offe-
nen Stellen zu besetzen. Im Baugewerbe liegt dieser Anteil bei
40 Prozent, im Gesundheits- und Sozialwesen bei 32 Prozent
— wobei letztere dafiir mit 16 Prozent einen vergleichsweise
kleinen Anteil an Unternehmen hat, die angeben, selten oder
nie Miihe mit der Stellenbesetzung zu haben.

Schwierigkeiten bei der Suche nach Arbeitskrafte (Abb. 2)

«Hatte lhr Unternehmen in den letzten Jahren Miihe, Stellen zu besetzen, weil Sie nicht die geeigneten Arbeitskrafte
fanden?»

Nach Anzahl Beschiftigte

10-4o [ I
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Primé&r- und Sekundarsektor

Tertiarsektor
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Baugewerbe

Gesundheits- und Sozialwesen

Nach Sektor
Nach ausgewahlten Branchen
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B ot
. Teilweise

Selten / nie

Die Schwierigkeit, Personen fiir Festanstellungen zu finden, be-
schrinkt sich fiir die meisten Unternehmen auf die Suche nach
Fachkriften mit Berufserfahrung sowie Fithrungskréfte und Ka-
der, wie Abbildung 3 zeigt. 83 Prozent der Unternehmen schiit-
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zen aktuell die Suche nach Fachkréften mit Berufserfahrung als
sehr oder eher schwierig ein. 71 Prozent der Unternehmen emp-
finden die Suche nach Fithrungskriften oder Kaderpersonen
als schwierig. Deutlich weniger angespannt scheint die Lage bei
Fachkriften ohne Berufserfahrung oder bei Hilfskréften zu sein.
Nur gut ein Drittel der Unternehmen schitzt die Suche nach
dieser Art der Arbeitskrifte als schwierig ein. Diese Resultate
zeigen, wie einseitig der aktuelle Arbeitskriftemangel ist, mit
dem klaren Fokus auf erfahrene Fachkrifte und Fithrungskrifte.

Unterschiede bei der Suche von festangestellten Arbeitskraften (Abb. 3)

«Wie schéatzen Sie derzeit die Suche nach den folgenden Arbeitskraften als Festangestellte in Ihrer Branche ein?»

Flhrungskraft / Kader I
Fachkraft mit Berufserfahrung E

Fachkraft ohne Berufserfahrung n

Hilfskraft — ||

0% 25% 50% 75% 100%

. Sehr einfach
Eher einfach
Weiss nicht
Eher schwierig

Sehr schwierig

Dort wo der Mangel aktuell am gréssten ist — bei den Arbeits-
kréaften mit Berufserfahrung — schitzen die Unternehmen die
Suche nach Temporirangestellten einfacher ein als die Suche
nach Festangestellten (Abb. 4). Wihrend 83 Prozent die Rekru-
tierung von festangestellten Fachkriften mit Berufserfahrung
als schwierig einschitzt, sind es bei Temporéirangestellten nur
59 Prozent. 24 Prozent empfinden die Suche als einfach (ge-
geniiber 15 Prozent bei den Festangestellten) und 17 Prozent
konnen es nicht einschétzen.
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Unterschiede bei der Suche von temporarangestellten Arbeitskraften (Abb. 4)

«Wie schéatzen Sie derzeit die Suche nach den folgenden Arbeitskraften als Temporarangestellte (angestellt durch Tem-
pordrunternehmen) in Ihrer Branche ein?»

Flihrungskraft / Kader |
Fachkraft mit Berufserfahrung a
Fachkraft ohne Berufserfahrung
Hilfskraft

0% 25% 50% 75% 100%

. Sehr einfach

. Eher einfach
Weiss nicht
Eher schwierig

. Sehr schwierig

Wie Abbildung 5 zeigt, haben im letzten Jahr 81 Prozent der Un-
ternehmen berufserfahrene Fachkréfte gesucht — wohl nicht zu-
letzt auch, weil sich die Suche nach berufserfahrenen Fachkraf-
ten aktuell so schwierig gestaltet, dass nicht wenige Unterneh-
men dauerhaft auf der Suche nach solchen Fachkriften sind.

Gesuchte Arbeitskrafte im letzten Jahr (Abb. 5)

«Welche Art von Arbeitskraften hat Ihr Unternehmen im letzten Jahr gesucht?»

Fachkraft mit Berufserfahrung
Fachkraft ohne Berufserfahrung
Flihrungskraft / Kader
Hilfskraft _
Keine
0% 20% 40% 60% 80%

Zusammenfassend lésst sich sagen, dass die Nachfrage nach
berufserfahrenen Fachkriften und Kaderpersonen auf dem
Arbeitsmarkt das Angebot iibersteigt und viele Schweizer Un-
ternehmen Miihe haben, gute Arbeitskréfte zu finden.



Fachkriftemangel und Temporirarbeit

2.2. AUSFALLE UND
NACHFRAGESCHWANKUNGEN BELASTEN FIRMEN

Die zurzeit schwierige Suche nach geeigneten Arbeitskriften ist
jedoch nicht die einzige Herausforderung im Personalbereich,
mit denen Schweizer Unternehmen zu kimpfen haben, wie Ab-
bildung 1 zeigt. Auch Personalausfille machen vielen hiesigen
Firmen zu schaffen.

Betroffenheit von Langzeitabwesenheiten (Abb. 6)

«Wie stark ist Ihr Unternehmen von Langzeitabwesenheiten aufgrund [psychisch angeschlagener bzw. erkrankter Mitar-
beitenden / physisch erkrankter bzw. verunfallter Mitarbeitenden / Mutterschaftsurlaub, bzw. Vaterschaftsurlaub] betrof-
fen?»

(Eher) stark betroffen
(Eher) nicht stark betroffen

Rund vier von zehn Unternehmen sind aktuell stark oder eher
stark von Langzeitabwesenheiten aufgrund von physischen Er-
krankungen, Unfillen, psychischen Erkrankungen oder Eltern-
schaftsurlauben betroffen (Abb. 6). Solche Langzeitabwesenhei-
ten stellen fiir Firmen oftmals eine grosse Belastung dar, insbe-
sondere wenn sie unerwartet kommen und die Dauer der Abwe-
senheit ungewiss ist.

Tatsdchlich sind von allen drei untersuchten Ursachen von
Langzeitabwesenheiten — physische Erkrankungen und Un-
fille, psychisch erkrankte oder angeschlagene Mitarbeitende
sowie Abwesenheiten aufgrund von Elternschaft — etwa dhn-
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lich viele Unternehmen betroffen (Abb. 7). Am grossten ist der
Anteil betroffener Unternehmen bei den Langzeitabwesenhei-
ten aufgrund psychischer Erkrankungen. 24 Prozent geben an,
stark oder eher stark davon betroffen zu sein. 22 Prozent der
Unternehmen sagen dasselbe bei den Langzeitabwesenheiten
aufgrund erkrankter oder verunfallter Mitarbeitenden. Bei
den Abwesenheiten aufgrund von Elternschaftsurlaub liegt der
Anteil bei 20 Prozent.

Betroffenheit von Langzeitabwesenheiten — nach Grund fiir die Abwesenheiten (Abb. 7)

«Wie stark ist Ihr Unternehmen von Langzeitabwesenheiten aufgrund [psychisch angeschlagener bzw. erkrankter Mitar-
beitenden / physisch erkrankter bzw. verunfallter Mitarbeitenden / Mutterschaftsurlaub, bzw. Vaterschaftsurlaub] betrof-
fen?»

Psychische Erkrankungen
Krankheiten / Unfélle “
Elternschaftsurlaube

0% 25% 50% 75% 100%

. Stark betroffen

. Eher stark betroffen
Wenig betroffen
Gar nicht betroffen

Bei den Langzeitabwesenheiten aufgrund von physischen Er-
krankungen oder Unfillen ist die Betroffenheit am hoéchsten
bei Betrieben, die im Gesundheits- und Sozialwesen tétig sind.
Rund ein Drittel dieser Unternehmen gibt an, (eher) stark
davon betroffen zu sein (Abb. 8). Insgesamt ist jedoch der
Primir- und Sekundirsektor etwas hiufiger betroffen als der
Dienstleistungssektor.
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Langzeitabwesenheiten aufgrund von Erkrankungen und Unfallen (Abb. 8)

«Wie stark ist Ihr Unternehmen von Langzeitabwesenheiten aufgrund physisch erkrankter bzw. verunfallter Mitarbeiten-
den betroffen?»

Total
4| 18 |
Nach Sektor

Primar- und Sekundarsektor “
Tertiarsektor “

Nach ausgewéahlten Branchen

Industrie n
Baugewerbe E“
Gesundheits- und Sozialwesen E

0% 25% 50% 75% 100%

. Stark betroffen
. Eher stark betroffen
Teilweise betroffen

Nicht betroffen

Ein umgekehrtes Bild zeigt sich bei den Abwesenheiten we-
gen psychischen Erkrankungen. Dort ist die Betroffenheit bei
Unternehmen im Dienstleistungssektor etwas héher (Abb. 9).
Besonders stark betroffen ist jedoch auch in diesem Fall das
Gesundheits- und Sozialwesen. 29 Prozent der Betriebe sind
stark oder eher stark von Abwesenheiten aufgrund physischer
Erkrankungen betroffen. Lediglich 22 Prozent der Betriebe
geben an, davon nicht betroffen zu sein.

Betriebe im Gesundheits- und Sozialsektor gehdren also sowohl
im Bereich physischen als auch psychischen Erkrankungen zu
den am stirksten betroffenen. Dies konnte darauf zuriickzufiih-
ren sein, dass Berufe in diesen Bereichen oft sowohl psychisch
belastend als auch im Vergleich zu anderen Dienstleistungsberu-
fen korperlich anspruchsvoller sind, beispielsweise in der Kran-
kenpflege.
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Langzeitabwesenheiten aufgrund psychischer Erkrankungen (Abb. 9)

«Wie stark ist Ihr Unternehmen von Langzeitabwesenheiten aufgrund psychisch angeschlagener bzw. erkrankter Mitar-
beitenden betroffen?»

Total
Nach Sektor

Primar- und Sekundarsektor “
Tertiarsektor

Nach ausgewéahlten Branchen

Industrie n
Baugewerbe I
Gesundheits- und Sozialwesen n

0% 25% 50% 75% 100%

. Stark betroffen
. Eher stark betroffen
Teilweise betroffen

Nicht betroffen

Zu den erwihnten Griinden fiir lingere Absenzen kommt noch
dazu, dass viele Firmen berichten, dass ihre Mitarbeitenden
hiufiger fiir unbezahlte Urlaube anfragen oder diese einfor-
dern (Abb. 10). 40 Prozent der Unternehmen geben an, ihre
Mitarbeitenden hétten in diesem Bereich héhere Anspriiche als
noch vor ein paar Jahren. Besonders ausgeprigt ist dieser An-
stieg der Bediirfnisse nach selbstgewihlten lingeren Auszeiten
im Gesundheits- und Sozialwesen. In dieser Branche berich-
ten beinahe zwei Drittel der Unternehmen von gestiegenen
Anspriichen.

Gerade wenn sich — wie dies aktuell der Fall ist — fiir Unterneh-
men die Suche nach Fachkriften schwierig gestaltet, konnen
Angestellte ihre Anspriiche nach mehr Flexibilitdt besser gel-
tend machen, weil sie in einer stirkeren Verhandlungsposition
sind. Aus Sicht der Arbeitnehmenden ist dieser Anspruch
nachvollziehbar. Fiir Unternehmen bedeutet es jedoch eine
zusitzliche Herausforderung beim sowieso schon schwierigen
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Personalmanagement, wenn einige Angestellte eine léngere
Auszeit nehmen.

Entwicklung der Anspriiche bzgl. Langzeitabwesenheiten (z.B. unbezahlte Urlaube) (Abb. 10)

«Wie haben sich die Flexibilitatsbediirfnisse Ihrer Mitarbeitenden [im Bereich Langzeitabwesenheiten (z.B. unbezahlte
Urlaube)] in den letzten Jahren entwickelt?»

Total
Nach Sektor

Primar- und Sekundarsektor

Tertiarsektor

Nach ausgewéahlten Branchen

Industrie
Baugewerbe n
Gesundheits- und Sozialwesen E

0% 25% 50% 75% 100%

. Klar hohere Anspriiche
Eher hohere Anspriiche
Keine Veréanderung
Eher tiefere Anspriiche

Klar tiefere Anspriiche

Die bisher beschriebenen Herausforderungen im Personalbe-
reich hingen alle mit der Verfiigbarkeit von benétigten Arbeits-
kraften zusammen. Fiir viele Unternehmen kommt hinzu, dass
ihr Bedarf an Arbeitskriften variiert, beispielsweise aufgrund
der Auftragslage oder der Saison.

Abbildung 11 zeigt, dass 40 Prozent der Unternehmen ange-
ben, die Fluktuation des Bedarfs an Arbeitskriften belaste ihr
Unternehmen. Firmen im Primér- und Sekundéirsektor sind
davon hiufiger betroffen (51%) als solche im Dienstleistungs-
sektor (37%). In den Branchen Industrie (48%), Baugewerbe
(54%) und Gesundheits- und Sozialwesen (50%) berichten Fir-
men iiberdurchschnittlich hiufig von Belastung aufgrund von
Fluktuation des Arbeitskriftebedarfs.
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Belastung durch Fluktuation des Arbeitskraftebedarfs (Abb. 11)

«Wie stark belastet die Fluktuation des Bedarfs an Arbeitskraften |hr Unternehmen?»

Total

3 37 49
S TR K

Nach Anzahl Beschéftigte
5o — § I AN
040 | A T
250 [N I

Nach Sektor

prmr-und souncirsecor | M I K

Nach ausgewahlten Branchen

caugenerve 3 T TR

0% 25% 50% 75% 100%

. Sehr stark
. Eher stark
. Kaum

. Gar nicht

Dieses Kapitel hat verdeutlicht, wie anspruchsvoll die Probleme
im Personalbereich fiir Schweizer Firmen sind. Deutlich zeigt
sich dies bei der Suche nach Arbeitskriften, wo sich insbeson-
dere die Rekrutierung von berufserfahrenen Fachkriften sehr
schwierig gestaltet. Hinzu kommen geplante und ungeplante
Langzeitabwesenheiten der Mitarbeitenden sowie Schwankun-
gen im Arbeitskriftebedarf, die die Personalplanung zusitzlich
erschweren. Angesichts dieser Faktoren {iberrascht es nicht,
dass der Personalbereich fiir Schweizer Unternehmen derzeit
die grosste Herausforderung darstellt.
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Nutzung von
Temporararbeit

Dieses Kapitel zeigt, wie viele Unternehmen auf
Temporirarbeitskréifte zuriickgreifen, um ihre Her-
ausforderungen im Personalbereich zu bewiltigen.
Weiter wird ersichtlich, welche Funktionen Tempo-
riararbeitskrifte innerhalb der Unternehmen einneh-
men.

3.1. VIER VON ZEHN FIRMEN NUTZEN
TEMPORARARBEIT

Die Anstellung von Temporirarbeitskriften kann Unternehmen
helfen, gewisse Personalprobleme zu l6sen oder zumindest zu
entschérfen. Angesichts der Erkenntnisse aus dem vorherigen
Kapitel zu den erheblichen Schwierigkeiten von Schweizer Un-
ternehmen im Personalbereich ist es deshalb wenig erstaunlich,
dass viele von ihnen auf Temporararbeit zuriickgreifen.

In der Schweiz beschiftigen aktuell 41 Prozent der Schweizer
Unternehmen Arbeitskrifte, die sie iiber ein Temporérarbeits-
biiro rekrutiert haben (Abb. 12). Weitere 19 Prozent haben in der
Vergangenheit Temporérarbeitskrifte eingestellt, nutzen jedoch
aktuell keine. Diese Resultate verdeutlichen, wie fest Temporér-
arbeit im hiesigen Arbeitsmarkt verwurzelt ist.
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Beschaftigung von Temporararbeitskraften (Abb. 12)

«Welche Formen flexibler Arbeit nutzen Sie?» / «Haben Sie friiher schon einmal Temporararbeitende beschaftigt?»

. Ja, aktuell

Ja, in der Vergangenheit

Nein

Je grosser ein Unternehmen, desto grosser ist die Wahrschein-
lichkeit, dass es aktuell Temporirarbeitskrifte beschéftigt
(Abb. 13). Von den Firmen mit fiinf bis neun Angestellten
ist dies aktuell nur bei 28 Prozent der Fall. Unter den Un-
ternehmen mit iber 250 Mitarbeitenden liegt der Anteil bei
83 Prozent. Unternehmen aus dem Primér- und Sekundérsektor
(48%) beschiiftigen hiufiger Temporirarbeitende als Dienstlei-
stungsunternehmen (39%). Besonders in der Baubranche sind
Anstellungen via Personaldienstleister weit verbreitet. Mehr
als die Hilfte der Bauunternehmen (56%) beschiftigen aktuell
Temporirarbeitskrifte, weitere 27 Prozent haben es in der
Vergangenheit getan.
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Beschaftigung von Temporéararbeitskraften (Abb. 13)

«Welche Formen flexibler Arbeit nutzen Sie?» / «Haben Sie friiher schon einmal Temporérarbeitende beschéftigt?»
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Insbesondere fiir Firmen, die mit einer hohen Fluktuation der
Auftragslast konfrontiert sind (rund 40 Prozent aller Unterneh-
men'), bietet sich eine Zusammenarbeit mit Temporirunter-
nehmen an, damit sie sich kurzfristige Unterstiitzung holen und
so im Wettbewerb bestehen kénnen. Wie Abbildung 14 zeigt,
beschiftigt aktuell die Hélfte der Unternehmen, bei denen laut
eigenen Angaben die Auftragslast stark fluktuiert, Temporirar-
beitskrifte. Doch auch von den Firmen mit tiefer Fluktuation
der Auftragslast zdhlt ein Drittel Temporérarbeitende zu ihrer
Belegschaft.

1Das Niveau an Fluktuation der Auftragslast basiert auf eigenen Einschétzungen der Un-
ternehmen, wobei «sehr hoch» und «eher hoch» zu «Hohe Fluktuation» und «sehr tief» und
«eher tief» zu «Tiefe Fluktuation» zusammengefasst wurden.
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Beschaftigung von Temporéararbeitskraften — nach Fluktuation der Auftragslage (Abb. 14)

«Welche Formen flexibler Arbeit nutzen Sie? / Haben Sie friiher schon einmal Temporararbeitende beschaftigt?» — nur
Unternehmen, die aktuell Temporéararbeitskrafte beschéaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben.

Tiefe Fluktuation 4
0% 25% 50% 75% 100%

. Ja, aktuell

Ja, in der Vergangenheit

Nein

Abbildung 15 zeigt, wie gross der Anteil der Arbeit ist, der in
Schweizer Unternehmen durch verschiedene Formen flexibler
Arbeit erledigt wird. Den hochsten Anteil Arbeit wird durch
Personen erledigt, die in einem befristeten Arbeitsverhéiltnis
stehen, inklusive Saisonarbeit. Im Durchschnitt wird neun
Prozent der Arbeit von befristet angestellten Arbeitnehmenden
durchgefiihrt. Durchschnittlich acht Prozent der Arbeit erledi-
gen Personen mit einem Werk- oder Dienstvertrag, also zum
Beispiel Selbststindige. Temporirarbeitskrifte sind fiir sieben
Prozent der Arbeiten verantwortlich.

Anteil der Arbeit, die durch flexible Arbeitsformen erledigt wird (Abb. 15)

«Bitte schatzen Sie ungeféhr, wie viel Prozent der Arbeiten in lhrem Unternehmen {iber die folgenden Arbeitsformen er-
ledigt werden»

Befristete Arbeitsverhéltnisse nn 9%
Temporérarbeit n D 7%
Werkvertrag/Dienstvertrag Enm 28%

0% 25% 50% 75% 100%

0%
1-5%
B s-10%
B 11-20%
B >20%
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Ein grosser Anteil der geleisteten Arbeitsstunden in allen For-
men flexibler Arbeit entfillt auf eine relativ kleine Anzahl von
Unternehmen. Bei der Temporirarbeit ist diese Konzentration
jedoch weniger stark ausgeprigt als bei anderen Formen flexi-
bler Beschiftigung. Dies deutet darauf hin, dass es vergleichs-
weise weniger Unternehmen gibt, die in besonders hohem Mas-
se auf Temporirarbeit setzen.

Bei den Unternehmen, die aktuell Temporérarbeitskrifte einset-
zen, liegt der Anteil der durch diese Arbeitskrifte geleisteten Ar-
beit mehrheitlich bei bis zu zehn Prozent (Abb. 16). 32 Prozent
der Betriebe geben an, dass diese Arbeitskrifte bei ihnen fiinf
Prozent oder weniger erledigen. Bei weiteren 28 Prozent sind es
zwischen sechs und zehn Prozent. Bei 22 Prozent der Unterneh-
men betrigt der Anteil elf bis 20 Prozent und bei 18 Prozent wird
iber 20 Prozent der Arbeit von Temporirarbeitskriften erledigt.

Anteil der Arbeit, die durch Temporéararbeitskrafte erledigt wird (Abb. 16)

«Bitte schatzen Sie ungeféhr, wie viel Prozent der Arbeiten in lhrem Unternehmen liber die folgenden Arbeitsformen er-
ledigt werden: Temporéararbeit» — nur Unternehmen, die aktuell Temporéararbeitskréafte beschaftigen

¥

0-5%

6-10%
B 1-20%
Il 20%

Dies zeigt, dass Temporirarbeit zwar weit verbreitet ist - immer-
hin greifen rund 40 Prozent der Unternehmen auf Temporér-
arbeitskrifte zuriick —, doch der Anteil, der durch Temporérar-
beitenden geleisteten Arbeit liegt bei den meisten Betrieben im
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niedrigen Bereich von unter zehn Prozent. Temporararbeit wird
somit in der Regel als ergéinzendes Instrument zur Deckung spe-
zifischer Personalbedarfe eingesetzt.

Die Griinde fiir die Nutzung von Temporirarbeit sind vielfiltig
und spiegeln die unterschiedlichen Bediirfnisse der Unterneh-
men wider (Abb. 17). Am hiufigsten wird Temporirarbeit einge-
setzt, um kurzfristige Vakanzen auszugleichen, was 42 Prozent
der Unternehmen angeben. Ebenfalls hidufig genannt wird die
Deckung des Personalbedarfs bei Projekten (35%) sowie die Be-
wiltigung saisonaler Auftragsschwankungen (29%).

Griinde fiir die Nutzung von Temporéararbeit (Abb. 17)

«Aus welchen Griinden nutzen Sie Temporararbeit oder haben sie in der Vergangenheit genutzt?» — nur Unternehmen, die
aktuell Temporararbeitskrafte beschéaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben
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Andere Arbeitsbedingungen vereinbaren
Compliance-Risiken ausschliessen
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Andere
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Rund jedes sechste Unternehmen nutzt Temporirarbeit zu-
dem, um Stellen wihrend eines Einstellungsstopps zu besetzen
(17%), um neue potenzielle Mitarbeitende kennenzulernen —
sogenanntes «Try and Hire» (17%) —, aufgrund einer unsicheren
Geschiftslage (16%) oder um Zugang zu Spezialisten und Fach-
kréiften zu haben (15%). Nur sehr wenige Unternehmen nutzen
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Tempordirarbeit, um andere Léhne (6%) oder Arbeitsbedingun-
gen (5%) als fiir Festangestellte festlegen zu kénnen.

Wie Abbildung 18 zeigt, unterscheiden sich die Griinde fiir den
Einsatz von Temporirarbeitskriften leicht zwischen den Sekto-
ren. Konkret setzen Unternehmen aus dem Primér- und Sekun-
ddrsektor haufiger Temporérarbeit ein, um kurzfristige Vakan-
zen auszugleichen, den Personalbedarf bei Projekten zu decken
oder saisonale Auftragsschwankungen auszugleichen.

Umgekehrt geben Betriebe im Dienstleistungssektor haufiger
an, mit Temporirarbeit neue potenzielle Mitarbeitende kennen
lernen zu wollen oder Stellen wihrend eines Einstellungsstopps
zu besetzen.
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Griinde fiir die Nutzung von Temporararbeit — nach Sektor (Abb. 18)

«Aus welchen Griinden nutzen Sie Temporararbeit oder haben sie in der Vergangenheit genutzt?» — nur Unternehmen, die
aktuell Temporararbeitskrafte beschaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben
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Teilweise werden Temporirarbeitende auch eingesetzt, weil kei-
ne Person fiir eine Festanstellung gefunden werden konnte. Wie
Abbildung 19 zeigt, haben 62 Prozent der Betriebe schon in sol-
chen Féllen auf Temporérarbeitende zuriickgegriffen.

Einsatz von Temporararbeitskrafte aufgrund erfolgloser Suche nach Festangestellten (Abb. 19)

«lIst es schon vorgekommen, dass lhr Unternehmen keine qualifizierte Arbeitskraft fiir eine Festanstellung gefunden hat,
aber dafiir eine qualifizierte Temporararbeitskraft?» — nur Unternehmen, die aktuell Temporararbeitskrafte beschaftigen
oder dies in der Vergangenheit getan haben

Total

ol s

Nach Anzahl Beschiftigte
so2s0 [ I
>250

Nach Sektor

Priméar- und Sekundarsektor n
Tetrseicor [

0% 25% 50% 75% 100%

. Ja, oft
. Ja, vereinzelt

Nein

Nicht selten kommt es vor, dass Unternehmen Temporérarbeits-
krifte nach einer gewissen Zeit in ein festes Arbeitsverhiltnis
iibernehmen (Abb. 20). 19 Prozent der Unternehmen tun dies
héufig oder nahezu immer, was in den meisten Fillen vermut-
lich die zuvor erwihnte «Try and Hire»-Strategie widerspiegelt.
Weitere 53 Prozent iibernehmen gelegentlich Temporérarbeits-
krifte als Festangestellte.

27



Fachkriftemangel und Temporirarbeit

Dauerhafte Ubernahme von Temporararbeitskraften (Abb. 20)

«Wie haufig nehmen Sie Temporararbeitende irgendwann als dauerhafte Angestellte in Ihre Belegschaft auf?» — nur Un-
ternehmen, die aktuell Temporéararbeitskrafte beschaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben
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3.2. VIELFALTIGE ROLLEN VON
TEMPORARARBEITENDEN IN FIRMEN

Temporirarbeitskrifte unterstiitzen Schweizer Firmen in ver-
schiedenen Funktionen und Einsatzbereichen. Am h&ufigsten
werden sie in der jeweiligen Kerntitigkeit des Unternehmens
eingesetzt (Abb. 21). Ausserhalb der Kerntitigkeit werden Tem-
porirarbeitende vor allem fiir die Erschliessung eines neuen
Tatigkeitsfelds (21 %) und in der IT (18 %) eingesetzt, etwas
seltener fiir Finanzen (14%) und im HR (9%).
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Einsatzbereiche von Temporararbeitenden (Abb. 21)

«In welchem Bereich lhres Unternehmens nutzen Sie Temporérarbeitende?» — nur Unternehmen, die aktuell Temporéarar-
beitskrafte beschaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben

Kerntatigkeit des Unternehmens
Neues Tatigkeitsfeld (ausserhalb Kerntéatigkeit)
IT

Finanzen

HR

Sonstige
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 22 zeigt, in welchen Funktionen Temporérarbeitende
bei den Firmen angestellt sind. Am héufigsten werden Fachkréf-
te mit Berufserfahrung eingesetzt (62%), gefolgt von Fachkréf-
ten ohne Berufserfahrung (49%) und Hilfskriften (42%). Sieben
Prozent der Betriebe, die Temporérarbeit nutzen oder frither ge-
nutzt haben, rekrutieren auch Fithrungskréfte und Kaderperso-
nen iiber Temporéirunternehmen.

Funktionen von Temporararbeitenden (Abb. 22)

«Welche Funktionen haben Temporararbeitende in Threm Unternehmen schon libernommen?» — nur Unternehmen, die
aktuell Temporararbeitskrafte beschéaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben

Fachkrafte mit Berufserfahrung
Fachkraft ohne Berufserfahrung
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Die fachlichen Anforderungen der Betriebe beim Einsatz von
Temporérarbeitenden sind mehrheitlich gleich hoch wie die An-
forderungen bei der Anstellung von Festangestellten (Abb. 23).
Bei 56 Prozent der Firmen ist dies der Fall. 35 Prozent der
Betriebe haben iiblicherweise tiefere fachliche Anforderungen
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an Temporararbeitskréfte als an die restliche Belegschaft. Neun
Prozent haben héhere Anforderungen.

Die Ergebnisse zeigen, dass fiir Temporérarbeitende zwar zu-
meist die gleichen fachlichen Anforderungen gelten, jedoch
kann mit Temporirarbeitenden prinzipiell das ganze Spektrum
an Qualifikationen und Erfahrung abgedeckt werden. Sie sind
nicht in jedem Fall Eins-zu-eins-Ersatz fiir Festangestellte,
sondern werden von Unternehmen gezielt auch fiir Aufgaben
eingesetzt, die entweder héhere oder geringere fachliche An-
forderungen erfordern. Dies macht Temporirarbeit zu einem
vielseitigen Instrument fiir eine bedarfsgerechte Personalpla-
nung.

Anforderungsniveau Temporarkrafte vs. Stammpersonal (Abb. 23)

«Sind die fachlichen Anforderungen beim Einsatz von Temporararbeitskréften in der Regel geringer oder hdher als bei
der Anstellung von Stammpersonal?» — nur Unternehmen, die aktuell Temporararbeitskrafte beschéaftigen oder dies in der
Vergangenheit getan haben
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Zusammengefasst wird aus den Resultaten ersichtlich, dass
Temporirarbeitskrifte in vier von zehn Schweizer Betrieben
eingesetzt werden und sie deshalb ein zentraler Bestandteil des
Arbeitsmarktes sind. Temporirarbeitende sind oft Fachkrifte
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mit Berufserfahrung, die in der Kerntitigkeit der Unternehmen
tiatig sind und an die mit Festangestellten vergleichbare fach-
liche Anforderungen gestellt werden. Doch es wird ebenso er-
sichtlich, dass Temporérarbeitende in Schweizer Firmen divers
eingesetzt werden und beispielsweise oft in anderen Bereichen
titig sind oder ein unterschiedliches Anforderungsprofil haben.
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Auswirkung von
Temporararbeit

Dieses Kapitel beleuchtet die Auswirkungen der
Temporidrarbeit auf Unternehmen, die sie nut-
zen. Dabei werden einerseits Herausforderungen
aufgezeigt, die sich durch den Einsatz von Tem-
porirarbeitskriften im Unternehmensalltag ergeben
konnen. Andererseits wird verdeutlicht, welche zen-
trale Rolle die Temporirarbeit unter dem Strich
sowohl fiir die einzelnen Unternehmen als auch fiir
die Schweizer Wirtschaft spielt.

4.1. HERAUSFORDERUNGEN BEIl INTEGRATION
INS UNTERNEHMEN

Tempordirarbeit ist in der Schweiz ein fester Bestandteil des Ar-
beitsmarktes und wird von vielen Unternehmen erfolgreich ein-
gesetzt. Dabei stellt die Nutzung von Temporirarbeit die Unter-
nehmen jedoch auch vor Herausforderungen. Ein Beispiel ist die
Integration von Temporérarbeitskriften in den Unternehmens-
alltag, die teilweise mehr Aufwand erfordert als bei festangestell-
ten Mitarbeitenden. Wie Abbildung 24 zeigt, berichtet die Half-
te der Unternehmen von gewissen Schwierigkeiten bei der Ein-
arbeitung von Temporirarbeitskriften. Dieses Ergebnis wird je-
doch relativiert durch die Tatsache, dass nur acht Prozent der
Betriebe angeben, die Integration gestalte sich als sehr schwie-

rig.
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Herausforderungen bei der Integration von Temporéararbeitskraften (Abb. 24)

«Wie schéatzen Sie die Integration von Temporérarbeitskraften in Thren Unternehmensalltag ein?» — nur Unternehmen, die
aktuell Temporararbeitskrafte beschaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben
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Abbildung 25 zeigt ebenfalls, dass die Einarbeitung von Tempo-
riararbeitskriften mitunter komplizierter verlduft als diejenige
von Festangestellten. Die Unternehmen wurden bei der Befra-
gung gebeten, Temporérarbeitskréfte und Festangestellte beziig-
lich verschiedener Aspekte auf einer Skala von 1 bis 5 zu bewer-
ten. Temporirarbeitskrifte wurden bei der Einarbeitungszeitim
Durchschnitt 0,6 Punkte tiefer bewertet.
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Vergleich Temporararbeitskrafte und Festangestellte (Abb. 25)

«Wie schatzen Sie [Temporérarbeitskréfte / Festangestellte] beziiglich folgender Aspekte ein? 1 = ‘gar nicht gut’, 5 = ‘sehr
gut’» — Durchschnitt der Antworten aller Unternehmen, die aktuell Temporararbeitskrafte beschéaftigen oder dies in der
Vergangenheit getan haben
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Tatsédchlich schneiden Temporirarbeitskrifte bei allen unter-
suchten Aspekten etwas weniger gut ab als Festangestellte.
Der grosste Unterschied zeigt sich bei der Verantwortungsbe-
reitschaft (0,9 Punkte). Das ldsst sich dadurch erkldren, dass
Temporirarbeitskrifte in der Regel nur fiir begrenzte Zeitrdume
im Unternehmen tétig sind und daher weniger in die Unterneh-
menskultur integriert und in langfristige Projekte eingebunden
werden.

Der kleinste Unterschied ist indes beim Einsatz beziehungswei-
se der Leistungsbereitschaft zu erkennen (0,5 Punkte). Das zeigt,
dass die meisten Temporirarbeitskrifte trotz ihrer oft kurzen
Betriebszugehorigkeit motiviert sind, ihren Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg zu leisten.

Beim fachlichen Wissen ergibt sich ein Unterschied von 0,6
Punkten. Das muss kein schlechtes Zeichen sein, da Abbildung
23 gezeigt hat, dass 35 Prozent der Unternehmen geringere
fachliche Anforderungen an Temporérarbeitskréfte stellen als
an Festangestellte. Folglich konnte das Verhiltnis zwischen den
gestellten Anforderungen und dem tatsdchlichen fachlichen
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Wissen bei Temporirarbeitskriften dhnlich ausgewogen sein,
wie bei Festangestellten. Zu beriicksichtigen ist ausserdem, dass
bei Temporirarbeitskriften aufgrund der kiirzeren Anstellungs-
dauer das firmenspezifische Wissen iiblicherweise weniger
ausgepragt ist als bei langjdhrigen Mitarbeitenden. Dies kénnte
ebenfalls einen Teil des Unterschieds erkldren, ohne dass dies
zwangsliufig auf ein generelles Defizit hindeutet.

Eine weitere Herausforderung sind potenzielle Spannungen
zwischen Temporérarbeitskriften und Festangestellten. Abbil-
dung 26 zeigt jedoch, dass die Mehrheit der Fiihrungspersonen
nicht den Eindruck haben, dass ihre festangestellten Beschiftig-
ten die Temporirarbeitskrifte als Konkurrenz wahrnehmen.

Wahrnehmung der Temporéararbeitskréfte als Konkurrenz (Abb. 26)

«Gemass lhrer Einschatzung, nehmen festangestellte Arbeitnehmende Temporararbeitskrafte als Konkurrenz wahr?» —

nur Unternehmen, die aktuell Temporararbeitskrafte beschaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben
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In grosseren Unternehmen scheint diese Konkurrenzwahrneh-
mung etwas verbreiteter zu sein, was wohl damit zusammen-
héngt, dass grosse Unternehmen stirker auf Temporérarbeiten-
de setzen und diese somit eher wahrgenommen werden (siehe

Abb. 13).

Die in diesem Abschnitt dargestellten Ergebnisse zeigen ins-
gesamt, dass der Einsatz von Temporirarbeitskriften mit
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bestimmten Herausforderungen verbunden sein kann. Diese
ergeben sich nicht zuletzt daraus, dass flexible Arbeitskrifte
in der Regel eine andere Rolle einnehmen als Festangestellte.
Da sie oft ohne tiefgehendes betriebsspezifisches Wissen und
mit einem begrenzten Zeithorizont eingesetzt werden, sind
sie kein vollstindiger Ersatz fiir die Stammbelegschaft, son-
dern dienen vielmehr als gezielte Ergidnzung, um spezifische
Personalbedarfe abzudecken.

4.2. WICHTIG FUR UNTERNEHMEN UND
GESAMTWIRTSCHAFT

Bei einem Drittel aller Schweizer Unternehmen — einschliess-
lich jenen, die keine Temporirarbeit einsetzen — spielt Tem-
porédrarbeit eine wichtige Rolle fiir den Unternehmenserfolg
(Abb. 27). 32 Prozent der Unternehmen antworten auf die
entsprechende Frage mit sehr oder eher wichtig.

Fiir Unternehmen, die Temporérarbeit nutzen, spielt diese in
den meisten Fillen eine zentrale Rolle. 59 Prozent der Betriebe,
die derzeit Temporirarbeitskrifte beschéftigen, geben an, dass
diese fiir ihren Unternehmenserfolg sehr oder eher wichtig
sind. Das verdeutlicht, dass Temporararbeitskréfte fiir viele
Unternehmen kaum zu ersetzen wiren und dementsprechend
entscheidend sind fiir den Erfolg des Unternehmens.
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Bedeutung von Temporararbeit fiir das eigene Unternehmen (Abb. 27)
«Wie schéatzen Sie die Bedeutung von Temporararbeitskraften fiir Ihr Unternehmen ein?»

Unternehmen, die aktuell
Temporararbeit einsetzen

iy,

Alle Unternehmen

. Sehr wichtig

. Eher wichtig
Eher nicht wichtig

BB Nicht wichtig

Wie Abbildung 28 zeigt, sind es insbesondere Unternehmen mit
hoher Fluktuation des Personalbedarfs, fiir die Temporirarbeit
wichtig ist. 68 Prozent der Betriebe mit hoher Fluktuation des
Personalbedarfs, die Temporirarbeit einsetzen, bewerten diese
als sehr oder eher wichtig.
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Bedeutung von Temporararbeit fiir das eigene Unternehmen (Abb. 28)

«Wie schétzen Sie die Bedeutung von Temporararbeitskraften fiir lhr Unternehmen ein?» — nur Unternehmen, die aktuell
Temporararbeitskrafte beschaftigen
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Da Temporérarbeit fiir den Unternehmenserfolg von einem Drit-
tel der Schweizer Unternehmen eine wichtige Rolle spielt, iiber-
rascht es kaum, dass auch eine deutliche Mehrheit der Unter-
nehmen Temporirarbeit eine hohe Bedeutung fiir die gesamte
Schweizer Wirtschaft zuschreibt (Abb. 29). Beinahe zwei Drittel
der Unternehmen sagen, Temporirarbeit sei wichtig fiir die hie-
sige Wirtschaft. 24 Prozent bewerten Temporirarbeit als eher
nicht wichtig oder nicht wichtig, 12 Prozent geben an, es nicht
einschitzen zu kénnen.
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Bedeutung fiir die Schweizer Wirtschaft — nach Einsatz von Temporararbeit (Abb. 29)

«Wie schéatzen Sie die Bedeutung von Temporérarbeitskréften fiir die Schweizer Wirtschaft ein?»
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Besonders stark fillt die Wertschitzung bei Unternehmen aus,
die selbst Erfahrungen mit Temporirarbeit gesammelt haben. So
bewerten 78 Prozent der Betriebe, die aktuell Temporérarbeits-
krifte beschéftigen, diese als sehr oder eher wichtig fiir die hie-
sige Wirtschaft. Unter den Unternehmen, die in der Vergangen-
heit Temporérarbeit genutzt haben, liegt dieser Anteil bei 68 Pro-
zent.

Abbildung 30 liefert Hinweise darauf, weshalb ein so grosser
Anteil der Unternehmen Temporirarbeit als wichtig fiir die
Schweizer Wirtschaft einschétzt. Sie zeigt, dass 63 Prozent der
Unternehmen, die aktuell oder in der Vergangenheit Tempo-
riararbeit eingesetzt haben, der Aussage zustimmen, dass sie
dank Temporirarbeit flexibler auf Schwankungen im Perso-
nalbereich reagieren kénnen. 47 Prozent der Unternehmen
stimmen der Aussage zu, Temporirarbeit ermdgliche es ihnen,
an Arbeitskrifte heranzukommen, die sie auf dem reguldren
Arbeitsmarkt nicht erreicht hétten.

Diese Flexibilitéit in der Personalplanung und der Zugang zu
neuen Arbeitskréften erlaubt es den Unternehmen, auch kurz-
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fristige Auftrige anzunehmen. 60 Prozent stimmen der Aussage
zu, dass sie wegen Temporirarbeit kurzfristige Auftrige an-
nehmen konnen, die sie ansonsten hitten ablehnen miissen.
Temporirarbeit hilft Unternehmen zudem, Wachstumsphasen
voll auszuschdpfen. 61 Prozent der Unternehmen stimmen der
entsprechenden Aussage zu.

Zustimmung zu Aussagen Uber die Rolle von Temporararbeit (Abb. 30)

«Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Temporararbeit ermdglicht es meinem Unternehmen... 1) flexibler auf Schwan-
kungen im Personalbereich zu reagieren. 2) Wachstumsphasen voll auszuschdpfen. 3) kurzfristig Auftrdge anzunehmen,
welche sonst abgelehnt werden missten. 4) an Arbeitskrafte heranzukommen, die mein Unternehmen sonst nicht er-
reicht» — nur Unternehmen, die aktuell Temporararbeitskrafte beschaftigen oder dies in der Vergangenheit getan haben

Flexibler auf Schwankungen im
Personalbereich reagieren

Wachstumsphasen voll ausschopfen m
Kurzfristige Auftrage annehmen n

Zugang zu anderen Arbeitskraften H
%
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. Stimme klar zu
Stimme eher zu
Weiss nicht
Stimme eher nicht zu

Stimme klar nicht zu

Insgesamt zeigt sich, dass viele Unternehmen Temporirarbeit
als einen wesentlichen Faktor fiir ihren Erfolg betrachten. Tem-
porérarbeit ermdglicht es Betrieben, Auftrige anzunehmen, die
sie ohne Zugang zu Temporérarbeitskrifte hétten ablehnen
miissen, wodurch zusétzliche wirtschaftliche Wertschépfung
entsteht. Gleichzeitig werden Arbeitsplidtze geschaffen, die
es ohne den Einsatz von Temporérarbeitskriften in diesen
Unternehmen nicht gegeben hitte. Unter dem Strich spielt
Temporirarbeit daher eine zentrale Rolle in der Schweizer
Wirtschaft. Diese Einschétzung teilt eine deutliche Mehrheit
der Unternehmen: Fast zwei Drittel aller Betriebe — und beinahe
vier von fiinf Unternehmen, die bereits Temporirarbeitskrifte
eingesetzt haben - bewerten Temporirarbeit als wichtig fiir die
Schweizer Wirtschaft.
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